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#7901: F7U12


15:45 29.11.2011, IT happens

Работаю в небольшом магазине техники, расположенном в торговом центре. Клиентами нередко являются продавцы и менеджеры соседних отделов. По всем вопросам, связанным с компьютерами, они обращаются к нам же — мы ведь компьютерщики, мы не имеем права им не помочь.

Приходит сегодня одна дама, которой я недавно фотки с цифровика переписывал на диск. Спрашивает:

— Вы ведь, наверное, в Экселе разбираетесь?
— Да, — говорю, — какой вопрос?
— А какая комбинация клавиш для поиска?
— Ctrl+F.
— Просто F?

Уже тут я подумал, что она непременно вернётся.

— Ctrl+F.

Уходит. Возвращается минут через десять — видимо, долго и упорно пробовала и мучилась с решением пойти переспросить.

— Не получается. Там же нету просто F — там F1…F12!





#7902: Будь другом — напиши кругом


15:45 29.11.2011, IT happens

Лет пять назад, работая в магазине по продаже компьютерной техники, я вышел в торговый зал, дабы размяться после сборки очередного заказа. Ко мне подошла тётка и, увидев фирменный беджик, театральным шёпотом спросила:

— Простите, а у вас есть писающие сидиромы?
— Нет, — с усилием прошептал я и на полусогнутых убежал в подсобку, где отвёл душу.





#7903: Широковещательно


13:00 30.11.2011, IT happens

Однажды я писал программу, которая несколько раз печатала на выбранном принтере один и тот же файл. Тест вроде бы прошёл удачно, и я отправился кодить дальше.

Вдруг мне понадобилось сходить в другой отдел. Проходя мимо одного кабинета, я увидел, как принтер настойчиво выплёвывает листы. Так было в одном, другом, третьем кабинете подряд. Моя программа настойчиво обошла все принтеры в локальной сети, а так как ограничения я не поставил, то на каждом принтере скопилось порядка тридцати заданий. Больше всего не повезло принтеру у кладовщицы, не умудрённой знаниями о технике. Когда принтер начал печатать сам, она испугалась. Жалко человека. Хорошо, что удалось отмазаться, сославшись на технический сбой.

Всегда ставьте ограничение в цикле и будьте внимательны.





#7904: Халат его укутывал — смотри, не замерзай


13:00 30.11.2011, IT happens

Работаю в компьютерной помощи. Звонок: «Не включается комп, при этом слышен свист».

Приехал на объект. Заподозрил странное, когда ещё на пороге меня спросили, есть ли в этой «штуке под столом» специальный «пропеллер для нагревания». Итог: сгорел блок питания. Оказалось, системник поставили около батареи, чтобы его не продуло из окна, а чтобы он точно не замёрз в суровом питерском климате, его накрывали халатом.





#7905: Бабайка не пройдёт


15:00 30.11.2011, IT happens

В далёком детстве, классе этак во втором, освоил чудо чудное — электричество. Батарейки, изолента, провода, лампочки — и квартиру украсили самодельные «загадочные огоньки». Зелёная лампочка в углу под кроватью и синяя под шкафом не оставляли ни малейшего шанса подкроватным бабайкам, красные светящиеся глаза у подобранной на помойке кукольной головы не оставляли равнодушной бабушку, а уж про сигнализацию на двери в комнату и говорить не стоит. Всю эту композицию завершала стоящая на шкафу статуэтка орла, светящаяся в темноте.

Наше время. В темноте комнаты разными цветами горят светодиоды нескольких ЖК-панелей, дрожат индикаторы «пилотов», перемигиваются огни на вайфай-роутере, сотовом модеме и свитче, моргают индикаторы сети ноутбука и десктопа, о чём-то шепчут зелёные огоньки, мерцающие в глубинах спутникового ресивера. Больше всего жалко потерянного во времени и пространстве орла: теперь у меня есть лампа УФ-света, и с такой накачкой орёл мог бы вполне заменять ночник.





#7906: Вирус в видеоплате


15:00 30.11.2011, IT happens

В один далёкий и прекрасный день появился в нашем отделе персональный компьютер «Искра 1030». Сразу же машину узурпировал некто Александр, занимавший в нашем отделе должность наподобие нынешнего сисадмина. Нашу ремонтную бригаду он к компьютеру не подпускал, мотивируя так: «Вы в программах всё равно ничего не смыслите, всё тут перепортите. А если надо будет чинить электронику, то я вас тогда и позову». Если честно, я уже и не припомню, в каких целях этот компьютер должен был работать, потому как Александр целыми днями гонял на нём Диггера.

Как-то раз в отсутствие Александра мы с приятелем перевернули монитор вверх ногами. Включив компьютер, Александр пришёл к единственно верному выводу: вирусы! То, что изображение было перевёрнуто до загрузки операционки, и, следовательно, до запуска предполагаемого вируса, его не смутило.

Александр достал из сейфа заветные дискетки с антивирусными программами и приступил к «лечению», время от времени наклоняясь более чем на 90 градусов, чтобы прочитать происходящее на экране. Впрочем, через часок он уже свободно справлялся и без этой гимнастики.

К концу дня, перебрав все антивирусники и отформатировав винчестер с установкой нового ДОСа (к слову, на том компьютере всё выполнялось невероятно медленно), Александр наконец-то решил, что дело всё-таки в железе, и пригласил ремонтную бригаду в нашем с приятелем лице. Починили.





#7907: Кровь, пот и термопаста


16:45 30.11.2011, IT happens

Неделю назад стал периодически выть кулер. Противно так: то тише, то громче… Посмотреть, что с ним, всё руки не доходили, да и температура вроде совсем не стала выше — короче, не обращал внимания.

Сидел за компом дня три назад, слушал музыку, попутно рисовал в фотошопе. Завыл кулер. Громко, протяжно. Мне даже жалко свой бедный комп стало, аж сердце защемило. Полез вскрывать.

Выдвинул системник, открыл крышку. Кулер жив, бодро крутит, даже не так уж и сильно воет. Ну, думаю, может, разболтался или ещё чего — завтра выключенный проверю.

Тут мне приспичило поправить какой-то проводок. Аккуратненько потянулся к нему. Неосторожный жест — и этот самый кулер саданул по руке. Неприятно и очень даже ощутимо, но совсем не больно. Крови, впрочем, как в блокбастерах — много и эффектно. Перед закрытием осмотрел ещё раз начинку — на материнке капельки крови. Ну, завтра ототру…

Кулер перестал выть через пять минут после закрытия крышки и молчит до сих пор. Комп требовал жертвы?





#7908: Оптический запор


16:45 30.11.2011, IT happens

Переезд большой айтишной компании в новый офис. Пользуемся услугами специальной фирмы-перевозчика. Сотрудники должны сами позаботиться о вещах личного пользования: собрать мелочь в коробку и наклеить стикер с фамилией на всё своё барахло.

Первый день в новом офисе. У девушки не работает мышка — скролл и кнопки пашут, а курсор не двигается. Так бы и мучилась, если б инженер не подошёл. Ну куда ещё на грызуна она могла лейбл налепить?





#7909: Клещи десятимегабитные


16:45 30.11.2011, IT happens

Была забавная история во времена учёбы в техникуме. По предмету «сети» было практическое занятие по обжимке витой пары. Каждому студенту было велено принести кусок витухи и четыре коннектора 8P8C. Обжимные клещи жали три, от силы четыре контакта. Сдача была провалена.

Стали думать, как пройти пересдачу. В магазине взяли по два куска витухи, один из которых попросили сразу обжать. Во время сдачи товарищ отвлёк препода, а я подменил кусок на обжатый в магазине.

Препод вставил витую в тестер. Выпученные глаза и один вопрос: «Как?..» Что называется, спалился.





#7910: Сто вопросов и один ответ


20:45 30.11.2011, IT happens

Была проблема со злополучной Вистой: не хотела она прожёвывать первый пак SP1, плевалась и материлась на чём свет стоит. Попробовал я написать в мелкософтовский саппорт, причём решил сразу в три отдела, чтоб надёжней было. Дело было вечером 30 декабря.

Международный отдел прислал пояснения спустя два часа. Американский — спустя двенадцать.

Русский отдел прислал ответ 9 января, причём в нечитабельном виде. Я думал, кодировка слетела, так как письмо начиналось так:

?????? ????? ??? …

Но в конце я заметил такую фразу:

??? ????? ???, и нефиг, б#я, под Новый год в саппорт писать!

В нашем саппорте — самые отзывчивые и понимащие люди в мире.





#7911: Отказ по тайм-ауту


20:45 30.11.2011, IT happens

Начало девяностых, вуз. Маленькая комнатка, в которой живут ремонтники-эникейщики-программисты. Все сотрудники «лаборатории» — нынешние студенты.

Обычный день: кто-то настраивает институтскую BBS, кто-то набирает очень важные тексты для декана, кто-то программу пишет, кто-то играет. Слышны негромкие голоса и щёлканье клавиш.

Неожиданно на пороге комнаты появляется Галочка, сорокалетняя сотрудница кафедры информатики, и громко заявляет:

— Жора, вы не могли бы посмотреть моё тело?

Разговоры замолкают. Головы поворачиваются к двери, челюсти падают, глаза расширяются. Жора выдавливает:

— Э-э-э… Пожалуй, нет.

Галочка смотрит на мальчиков, мальчики смотрят на Галочку. Наконец та уточняет:

— Ну, тело моей программы, оно там ошибку выдаёт.

Мальчики выдыхают. Галочка краснеет и убегает. Жора нервно хихикает.





#7912: Безусловная единица


20:45 30.11.2011, IT happens

Филиалы компании в Белоруссии, основной центр у нас. Хозяин ещё давно дал чёткое указание, чтобы там ничего не высчитывали, кроме проделанной работы. Одним словом, зарплату им начисляем мы. Конечно, мороки с этим немало, но за время мы наловчились. У нас даже таблица давно уже одна, просто наши минские друзья отчерчены линией.

Новогодняя суета. Заказов море, премии нужно высчитывать, готовиться к мероприятиям, деньги заплатить сотрудникам. Пришёл к нам как раз новенький мальчик стажироваться. Боевой, любопытный. Всё ему хочется узнать. Народ его отгоняет от себя, а один особо ленивый дяденька, который как раз и должен начислять деньги народу, отдал работу мальчику со словами: «Там Эксель-табличка. По формуле вычисли. Всё быстро и хорошо».

Стажёр обрадовался. Работает. Везде подписывает: «руб.», «коп.». Сделал работу быстро. Всё прекрасно. Через день — звонок…

Я представляю, как прифигели наши «иностранные» коллеги, когда им перечислили их сумму зарплаты, но нашими рублями!

Вот и давай компьютер стажёрам. Вроде видно было, что формулы немного разные, но паренёк даже не поинтересовался.





#7913: The matrix has you


13:00 01.12.2011, IT happens

За несколько лет работы монтажником я насмотрелся на разных жильцов последних этажей — и на истеричных бабок, у которых зелёная радиация из розетки, и на въедливых бюрократов на пенсии, которым нужны разрешения от ФСБ, ФБР, МИ-6 и Абырвалг, иначе они будут стоять под лестницей и нудеть, и на богему спальных районов, которая втихаря делает себе пентхаус из технического получердака… Но один дядя мне чертовски запомнился.

В некоей одноподъездной 16-этажке на окраине на лючке чердака были: массивные, сваренные из арматуры петли для замка; собственно, несрезаемый гаражный кодовый замок на четыре цифры; нарисованные химическим карандашом на самом люке две квадратные матрицы. Комментарий обещал: перемножив матрицы и взяв первое и второе значение второй строки результата, а также первое и третье третьей, мы получим код к замку.

Задачку всё-таки решили. В процессе работ на чердаке нашлись спрятанные складной стул, недешёвый такой телескоп и бутылка «Бехеровки».





#7914: Мастер внезапных фейерверков


13:00 01.12.2011, IT happens

Решил подработать перед Новым 2009 годом и взял халтурку на дом. Надо было к празднику смонтировать, спаять, отладить и запихать в корпуса двадцать спецтаймеров. Выглядели они просто: трансформатор, четыре кнопочки, мелкие деталюшки и большие такие красные индикаторы, как на бомбах в кино американском.

Ну, значит, сделал я всё, поехал за корпусами. Чтобы времени не терять и собрать всё на месте, таймеры запихал в рюкзак. Вышел на остановке. Путь к КБ, куда я направлялся, лежал через площадь Независимости — настолько крутое место, что на ней аж три памятника, да ещё и под Новый год ёлку большую ставят. Естественно, полно народу, детворы и ментов.

Видимо, парень с большим рюкзаком выглядел на этом празднике жизни слишком подозрительно. Подошли служители правопорядка: покажи-ка, друг милейший, что в рюкзаке? Открываю я рюкзак — а оттуда на ментов ярко светят циферблаты таймеров, на которых время тикает (работали они от батареек). Я, довольно так: «Да вот, халтурку к НГ надо закончить…»

В общем, руку мне сломали. С Новым годом, @#$!





#7915: Намажу и вмажусь


13:00 01.12.2011, IT happens
Приспичило по малой нужде. По причине отсутствия специального помещения зашёл за ближайшие кусты.

По закону подлости, откуда ни возьмись, появились доблестные сотрудники ППС. В ходе проверки IMEI телефона и поверхностного осмотра обнаружился двухкубовый шприц с термопастой. От такой находки у серых друзей аж глаза засверкали, и о том, что я делал минуту назад, все забыли. Смотрелась паста действительно антуражненько: колпачок я потерял, и на шприц была надета иголка. Слово «термопаста» звучало для полицейских как бред наркомана.

Хорошо, что в отделении нашёлся сведущий человек, а то пришлось бы ждать результатов экспертизы.





#7916: Пятьдесят всадничков апокалипсиса


13:00 01.12.2011, IT happens

Институт айтишной направленности, факультет робототехники. Студенты от нечего делать клепают бим-ботов. Небольшая модернизация — и вот уже выводок из полусотни ботов разгуливает строем по коридорам универа вдоль чёрной декоративной полосы на полу и успешно огибает простых смертных. Первая партия роботов для завоевания мира готова!





#7917: Четыре ошибки в слове «хлеб»


15:00 01.12.2011, IT happens

Поисковики, конечно, помогают найти нужную информацию. Но иногда, когда к поиску подключаются транслит и автоперевод на другие языки, затея превращается в удивительное приключение.

— Найди мне что-нибудь про хлеб.
— Ты, наверное, опечатался и имел в виду пиво. Смотри, сколько кругом пива!
— Не-не-не… Я имел в виду именно хлеб.
— Что-то про хлеб мало информации. Но зато есть видео, как пьют пиво через ноздрю!
— Ладно… Показывай, пока начальство не видит.





#7918: 2 Screens 1 Line


15:00 01.12.2011, IT happens

Год 92-й. ПТУ, компьютерный класс на основе «Корветов», все машины стоят в ряд вдоль стены. Дело уже к весне идет, детишки научились кое-что самостоятельно писать.

Один продвинутый мальчик написал программу, закрашивающую экран, рисуя вертикальные линии в цикле. «Корвет» — машинка неторопливая даже по стандартам 90-х, плюс Бейсик… Полная закраска экрана занимала около двадцати секунд.

Конец урока. Юный гений запустил свою программу, отошёл от компьютера. Экран уже почти закрашен. И вдруг в тишине всеобщего любования шедевром кто-то из детей с затаённым восторгом в голосе делает предсказание:

— Сейчас оно второй экран закрашивать будет.

Стоящие рядом учитель и лаборант переглядываются и насмешливо хмыкают.

* * *

Прошло двадцать лет. У бывшего лаборанта на столе стоят четыре дисплея, подключённых к одному компьютеру. Он управляет тремя десятками серверов, которые занимаются распределённым обсчётом одной-единственной формулы. Каждый раз, когда бывший лаборант вспоминает тот далёкий зимний вечер, класс «Корветов» и собственное ехидное хмыканье, ему становится стыдно. Ведь ребёнок, чьё имя уже давно забыто, не так уж и ошибался: красная линия действительно может перепрыгнуть на соседний экран, и это очень даже удобно…





#7919: Твёрдое диетическое пиво


15:00 01.12.2011, IT happens

Работаю кем-то вроде приходящего админа после учёбы. В один тёплый апрельский вечер звонит начальник и дрожащим голосом говорит: «Лев, у нас сеть не работает и баннер на рабочем столе». На часах уже семь, в десять надо отправлять важные письма. Понимая, что работы немного, сажусь, пью кофе за их счёт и лечу больного.

Всё сделал. Подхожу, показываю.

— Лев, ты же вегетарианец?
— Да.
— У нас сейчас в кассе денег нет, у меня своих тоже.

Начальник тянет мне пакет. Открываю его и вижу килограмма три огурцов с помидорами.





#7920: Кофе админской обжарки


16:45 01.12.2011, IT happens

Работаем мы с товарищем в одной госконторе. Сидим, можно сказать, в подвальном помещении и админим.

Не так давно подвал затопило нечистотами. Сегодня утром аромат ну уж очень обострился. Где наша не пропадала? Что располагает к работе сильнее, чем аромат свежего кофе?

Сняли крышку старого флопака, в кружку налили спирт, подожгли, сверху водрузили ту самую крышку, а на неё насыпали растворимый кофе. Ароматическая лампа глазами админа.

Кто ж знал, что растворимый кофе не то что не пахнет особо, так ещё и испускает противного запаха дым? В итоге этой «лампой» пропахло здание в два этажа (напомню, сидим мы в подвале), сработала пожарная сигнализация, а вопрос дня был такой: «А это у вас тут что-то сгорело?»





#7921: Похоронный POST


16:45 01.12.2011, IT happens

Пару лет назад позвонил мне один коллега-айтишник и, свободно и непринуждённо выражаясь на русском матерном, поделился проблемой: после очередного апгрейда отказался работать компьютер. Три дня он мучается и не может понять, в чём дело. Слегка удивлённый, ибо в навыках и знаниях субъекта сомнений не было, я собрался и поехал выручать знакомого.

Застал я его около груды компьютерных комплектующих, по его словам, тотально мёртвых. Опишу лишь количество деталей: 6 материнских плат, 5 видеокарт, 17 планок оперативной памяти различного объёма, 3 процессора, несколько кулеров, куча жёстких дисков обоих стандартов, а также около десятка блоков питания различных мощностей. Проблема была такая: комп стартует, после чего немедленно выключается. Сразу. Во всех возможных комбинациях деталей. И на открытом стенде, и в корпусе. Несчастный нервно курил, пока я обдумывал план действий, а на мои попытки собрать что-то действующее разразился жутким криком:

— Да я всё пробовал, понимаешь?! Всё! И оно всё сгорело!

Пришлось отправить его пить валерьянку, а в эти несколько свободных минут быстренько сваять свой открытый стенд, который… заработал. Пробую другую комбинацию — работает, пробую третью — работает. Бедный коллега просто стоял в ступоре и смотрел, как его «дохлые» запчасти оказывались не такими уж и сгоревшими.

Я, не менее удивлённый, прошу его собрать комп с нуля, используя лишь те комплектующие, которые уже заработали. Подаётся питание, кулера мерно шуршат и останавливаются. Ошибок в сборке не наблюдаю, перегрева быть не может, кулер стоит абсолютно ровно. Разбираю, даю ему вторую комбинацию — опять не работает. Третью… Эврика! Знакомый зачем-то придвигает к себе и кучке деталей корпус компьютера.

При сборке знакомый для диагностики подключал спикер и кнопки включения/перезагрузки к материнской плате. Я же включал комп, замыкая контакты отвёрткой. Спикер и кнопка включения были вмонтированы в корпус, а провода перебило крышкой. При старте система пыталась подать звуковой сигнал (мол, я работаю нормально), после чего пробой выключал комп.





#7922: Жёлтая программа, мечтавшая быть золотой


16:45 01.12.2011, IT happens

Работаю в крупном ювелирном доме. Пользуются здесь, конечно, жёлтой программой. Только что разбирался с проблемой. Звонят мне с кассы и говорят: «Не можем продать украшение. На экран выводится, что штрих-код не найден в базе». Встаю, иду, проверяю. И правда: ругается на «неизвестный товар». Сравниваю штрих-код с тем, что отображается в программе в вводе остатков. Совпадает. Сижу думаю, что за печаль такая случилась.

Видимо, интуиция сисадминская уже развита у меня. Решил посмотреть движение товара — вдруг уже уехало куда это украшение? О чудо: штрих-код потерял одну цифру! Убиваю ввод остатков, пропикиваю украшения по новой. Вуаля! Всё работает как часы.

То ли, когда принимали товар, ужасно постарались и избавились от цифры (хотя как это возможно?), то ли жёлтая программа не так проста, как кажется, и хотела умыкнуть украшение за пятьдесят тысяч.





#7923: Террористы-окнозахватчики


13:00 02.12.2011, IT happens

Здравствуй, безымянный однокашник[1], выдумавший эмуляцию загрузки винды! Мне довелось учиться в том же самом лицее лет эдак на пять раньше тебя, и мы устраивали для одноклассниц-блондинок совершенно аналогичные западни.

В компьютерном классе стояло два десятка компов с тогда ещё относительно новой операционкой Windows 3.11, которую надо было загружать поверх DOS вручную. На переменках мы писали простенький код, эмулирующий загрузку компа (вплоть до счётчика килобайтов памяти и логотипа Energy Star), и предлагали блондинке сесть за «свежезагруженный» комп с окошком логина.

Логин-пароль после ввода скидывались в файл, а компьютер уходил в реальный ребут. После этого вечером шаловливые ручки переписывали autoexec.bat, в результате чего на следующем уроке при загрузке блондинка получала поперёк чёрного экрана бегущую красную надпись: «Мы, злобные хакеры, захватили твой компьютер. Распечатай решённую лабораторную работу и положи её в шкаф между учебником по информатике и учебником по устройству компьютера». Визг блондинки в начале урока был обеспечен.






#7924: Микроскоп с прорезиненной ручкой


13:00 02.12.2011, IT happens

Сегодня обнаружил, что пятеро сотрудниц бухгалтерии (тётушки предпенсионного возраста) пытаются вбивать поисковые запросы в строку стандартного калькулятора мелкомягкой операционки. На мой немой вопрос ответили уверенно:

— В строке поиска Гугла калькулятор есть, значит, и в калькуляторе должен быть поиск!

И не поспоришь.





#7925: Под Кандагаром было круче


15:00 02.12.2011, IT happens

Несколько лет назад я работал тестировщиком в небольшой компании. С железом почти не возился, из инструментов были отвёртка, взятая у сисадмина, и флешка в кармане.

Как-то раз для тестирования программного продукта нашей компании мне нужно было собрать сервер с RAID-массивом, чтобы обеспечить сохранность баз данных. Денег на серверные комплектующие, конечно же, не дали. Пришлось собирать из оптимальных по цене и надёжности десктопных. Материнской платой была выбрана фирменная Intel на новейшем чипсете с интегрированным RAID-контроллером, который позиционировался как одна из основных фишек. Для моих задач это было оптимально. К слову, программы, которые я тестировал, все сплошь работали только с продуктами Microsoft, так что к дядюшке Биллу у меня были обоснованные хронические претензии по поводу неумных решений и методов их реализации.

Так вот, после установки комплектующих выяснилась одна особенность. Драйвера на RAID (без них работал только IDE mode) для современнейшей материнской платы находились на трёхдюймовой дискете. На самой же материнке разъём FDD отсутствовал как устаревший. В самом начале установки системы строгий BIOS Intel позволял инсталлятору MS Windows Server загрузить RAID-драйвера именно с FDD. На официальном сайте Intel их ещё не было, а драйвера, скопированные на CD, флешку или USB-диск, не подходили тандему Windows Server и BIOS.

Не помню как, но без спецустройства «бубен» я смог за два с половиной часа магическим образом установить злосчастные драйвера и выполнить все задачи. Однако с тех пор при частом упоминании глюков и багов продуктов Microsoft я неизменно усмехаюсь и говорю: «Инженеры Intel круче».





#7926: Слэшдот-факап


15:00 02.12.2011, IT happens

Довольно крупная для своего города сеть магазинов. Утро. Аврал. В одном из магазинов небезызвестная жёлтая программа выдаёт ошибку: «01.01.0001 is not a valid date». Начальник отдела техподдержки магазинов не глядя закрывает окно и запускает процесс тестирования и исправления базы данных, отвлекаясь на другие дела.

День. Дела удаётся более или менее разгрести, но выскакивающая в одном из магазинов ошибка продолжает мозолить внимание. Кто-то из сисадминов задумывается о смысле выдаваемого сообщения, но мысли зацепиться не за что: на компьютере с датой вроде бы всё правильно и корректно. Продолжаем копаться. Переустановка жёлтой программы. Восстановление БД из бэкапа. Эффекта никакого.

Вечер. Магазин на нервах, поскольку весь день не может работать. Центральный офис на ушах. Большинство сисадминов уехали в направлении дома. Оставшиеся лихорадочно копаются в программе, пытаясь найти зацепку.

В начале девятого часа вечера в телефоне начальника техподдержки наконец-то раздаётся победоносное: «Нашёл!» Как многие уже догадались, проблема была всё-таки связана с датой, и плавала она на поверхности. Формат даты на компьютере был заменён каким-то умником со стандартного хх.хх.хххх на хх/хх/хххx. Жёлтая программа, пытаясь прочитать дату, удивлялась непонятной информации и падала.

Весь IT-отдел в очередной раз убедился, что вникать в ошибки иногда хорошо и полезно.





#7927: White-Green-Blue


15:00 02.12.2011, IT happens

Бухгалтера вновь поставили в тупик. Прихожу — у одной не подсвечиваются розовым цветом особые позиции в нашей базе. Те, которые должны быть выделены зелёным, подсвечены; те, что голубым, тоже подсвечены, а вместо розового — обычный белый фон.

Ударил в бубен — переустановил Оперу. Ударил ещё раз — переустановил все браузеры, которые были. Эффекта ноль. Ну нет розовой подсветки позиций, хоть убей.

Спустя час, переустановив всё, что переустанавливалось, и не увидев эффекта, вышел покурить и подумать. Покурил, пришёл к себе, зашёл Радмином. Есть цвет!

Ну кто мог знать, что монитор решил разучиться отображать именно этот оттенок именно этого цвета? Правду говорят: век живи — век учись.





#7928: Страдай, юзер, страдай


15:00 02.12.2011, IT happens

Все уже привыкли к тому, что работники IT-службы, не увидев кнопки «Пуск» и привычного рабочего стола, убегают с криком: «А-а-а, линукс, чур меня!», и найти их потом весьма проблематично.

Все привыкли, что IT-служба сначала внедряет какое-нибудь решение, а потом с наслаждением посылает всех, у кого не WinXP.

Но когда та же самая IT-служба сначала выдаёт диск с Windows 7 64-bit для установки, а потом радостно заявляет: «А мы Win7 x64 не поддерживаем», возникает вопрос: а зачем они нам, такие красивые, вообще нужны? Может, мы уж как-нибудь сами?





#7929: Дёргаться команды не было


16:45 02.12.2011, IT happens

Как только у меня появился компьютер, родители сразу же силами сторонних людей поставили мне ограничитель времени. Как только программа насчитывала полтора часа, она выключала компьютер. Полтора часа меня не устраивали. Кое-как удалил.

Следующая программа была умнее и удобнее: она считала активное время, сверяя новые координаты мышки со старыми. Оказалось, в знаменитом Counter-Strike курсор постоянно возвращается в центр экрана, о чём я узнал совершенно случайно, найдя галочку «оставлять след мышки». Программа ловила от силы 40% изменений положения курсора, считая, что мышку я не трогал. Дополнительного времени хватало с головой.





#7930: Глаза слезятся, а руки делают


16:45 02.12.2011, IT happens

Дело было около двух лет назад. Температурил жутко, эдак с 38,5, но всё равно пришлось ехать в магазин закупаться. Девушка моя зашла глянуть то ли наушники, то ли ещё что в компьютерный отдел. Я же, находясь в определённой прострации, увидел выставленные на витрину ноуты. Естественно, внимание больного эникейщика привлёк тот самый, где вместо пузырей «семёрки» гипнотизирующе и заманчиво мерцал курсор FreeDOS. Совершенно без злого умысла пальцы потянулись к клавиатуре.

format — подходит моя ненаглядная.
C: — «Ты чего такое с ноутом творишь?»
/y — прочитала, узнала что-то знакомое.
Enter — и тут я замечаю дяденьку-сотрудника, стоящего у меня за спиной. Оказалось, подошёл он одновременно с моей девушкой и тоже наблюдал за процессом.

Стыдно было, да. Но всё равно на предъявляемые претензии и задаваемые вопросы я отвечал, что «просто щупал, как кнопки нажимаются», «раз стоит и загружен на стенде, можно пользоваться» и «оно само такие буквы набрало, я не понимаю, о чём вы».

Простите меня, дяденька!





#7931: Всех всосу


20:45 02.12.2011, IT happens

Глубокая ночь. Сижу над хитровыдуманным макетом сайта. В глазах уже зелёные круги, ничего не воспринимаю. Тут внезапно чувствую босой ногой шевеление под столом. Первая мысль: кот играть надумал. Ору на него и в неизвестность пинаю ногой, но кошак отзывается совсем из другого угла комнаты, а шевеление продолжается.

Начинаю ощущать, что седею. С воем включаю свет и пристально разглядываю подстольное пространство. Перекрестившись, сажусь обратно. Шевеление повторяется активнее. Я уже мысленно начинаю смиряться с едущей крышей и терплю, уверяя себя, что это глюки.

Внезапно понимаю, что шевеление сопровождается гулом кулеров. Дотошные исследования показали: когда браузер начинал подгружать процессор, тот разгонял кулера сильнее, и системник, лишённый боковой панели, подтягивал к себе тонюсенький провод от колонок.





#7932: Неподъёмная матрёшка


20:45 02.12.2011, IT happens

На одной из первых работ знакомого довелось ему админить сеть на десяток машин и пару десятков юзеров, зато с доменом. Приходилось устраивать долгие разъяснительные беседы с кладовщиками, которые жаловались, что машина долго загружается. Объяснял, что не надо хранить фильмы на рабочем столе, а они ни в какую.

Одним прекрасным утром понедельника наш админ пришёл на работу и обнаружил, что организация парализована. Все бегают, все кричат: работающий на той же машине, что и контроллер домена, Exchange Server, который в субботу вечером живо бегал, лежит и отказывается подниматься. Следующим был отмечен факт отсутствия свободного места на диске.

Как выяснилось, донельзя умные кладовщики создали у себя на рабочем столе «Новую папку», внутри неё — ещё с десяток вложенных по той же схеме, и уже туда запихнули все свои фильмы, очевидно, надеясь, что теперь-то их уж точно никто не найдёт. В воскресенье сервер прилежно начал делать бэкап по расписанию, для чего вначале остановил Exchange, и уже в ходе резервного копирования вдруг осознал, что дописать у него уже не выйдет: место на диске кончилось. Обратно почтовый сервер подняться уже не cмог, ссылаясь на какой-то битый файл.

Юзеры, ну поймите же наконец: если вас админ просит чего-то не делать, то, наверное, уж он говорит это не просто так! А то ведь может статься, что потом вам придётся отвечать уже на ковре у Главного.





#7933: Но трогать мой хвост не моги


13:00 03.12.2011, IT happens

В девяностых пару лет пришлось работать эникейщиком в маленькой торговой фирмочке. Потом жизнь немножко наладилась, и, по-быстрому обучив своего последователя, я вернулся в программирование, конечно же, пообещав оказывать консультации на первых порах.

Буквально через день звонит директор: мой бывший комп, перешедший теперь во владение нового сотрудника, стал зависать при работе с БД, к которой обращаются многие. Приезжаю, чувствую ауру всеобщей подозрительности: дескать, специально подгадил перед уходом, чтобы не забывали. Сажусь, запускаю, провожу операции. Всё пучком. Недоумённо смотрю на парня. Прошу показать, что делает он. Несколько действий, абсолютно идентичных моим, — и всё замирает. О как. Вижу, что не компьютер зависает, а просто умирает мышь. Перезапускаемся — работает, пока новенький не начинает работать с той самой БД. Там мышь отрубается. А у меня — нет.

Помню, проморочился изрядно. Уже заземлять коллегу думал… Оказалось, что у мыши перетёрся проводок в месте крепления, и она коротила, когда провод изгибался вправо. При работе с БД надо было перемещать курсор на небольшое расстояние — в соседнюю ячейку. У меня, как оказалось, была привычка двигать мышь поступательно; новый же сотрудник перемещал курсор на небольшое расстояние вращением кисти, то есть поворотом мышки. Провод изгибался — и вуаля. Потом, после перезапуска, мышь перемещали к полю пароля и тем самым размыкали провода.

С тех пор всякую неисправность в компьютере я ищу по известному принципу диагностики автомобиля: от простого к сложному. Иными словами, перед тем как приниматься разбирать карбюратор и распределитель зажигания, убедись, что в баке есть бензин.





#7934: День отрицательного баланса


13:00 03.12.2011, IT happens

Я работаю в саппорте местного интернет-провайдера. Первое число — день отрицательного баланса у клиентов. Точнее, у большинства, которые не оплатили. Всякого наслушался, но такое — первый раз за два года.

— Здравствуйте, техподдержка %providerName%.
— Здравствуйте, у меня интернет не работает. (Молчание.)
— На кого договор зарегистрирован?
— %name%.
— У вас отрицательный баланс. Пополните счёт, и тогда у вас интернет будет. Сегодня первое число!
— (Нравоучительным тоном, не терпящим возражения.) Молодой человек, зачем вы меня обманываете? Вы специально списали с меня деньги раньше положенного времени! Сегодня ещё только 31 ноября!
— Нет, сегодня первое декабря.
— Вы меня обманываете! Я работаю юристом, я очень влиятельный человек! Подключите меня, иначе я на вас жалобу подам!
— Посмотрите в календарь — он вам не соврёт.
— Хорошо, я посмотрю, но обязательно приму меры по отношению к вашей компании!





#7935: Ку-ку, Берлин!


13:00 03.12.2011, IT happens

Представьте себе: у вас большая фирма, и большей части сотрудников нужно периодически работать на выезде в разных городах, причём сотрудники понятия не имеют, в какой город их отправляют, до тех пор, пока не прибудут на вокзал.

И вот однажды очередную группу сотрудников вы отправляете с важной миссией в большой процветающий европейский город (скажем, Берлин), снабдив их всеми необходимыми инструкциями для переговоров. В то же время другой группе сотрудников предстоит командировка в Кукуево N-ской области, и поезд отправляется с того же вокзала примерно в это же время.

Те и другие сотрудники прибывают на вокзал. О ужас: специальный персонал, который их встречает, покупает берлинской группе билеты в Кукуево, а другой группе — в Берлин! И сотрудники, ни о чём не подозревая, преспокойно отправляются в чужие командировки.

В Берлине с распростёртыми объятиями встречают кукуевскую группу, кормят и поят их в ресторанах, селят в отель, а те, попробовав связаться с необходимыми людьми и не добившись успеха, продолжают на халяву есть-пить, кутить в отеле, ничего не делать и радоваться жизни. Из головного офиса их не беспокоят, потому как считают, что с выданной работой они справятся сами.

В Кукуеве тем временем разворачиваются драматические события. Прибывшая берлинская группа, которую никто не встретил, активно пытается выйти на контакт в соответствии с выданными инструкциями. Местная бандитская группировка, видя поведение не по понятиям, захватывает сотрудников, мутузит их, отбирает телефоны и сажает в подвал. Через некоторое время бандитам удаётся склонить часть сотрудников на свою сторону, их выпускают, и сотрудники начинают скрыто проводить свою разрушительную политику.

В итоге переговоры в Берлине провалены, часть сотрудников в Кукуеве просто потеряна, а другая делает совсем не то, что от них ожидали. И если срыв берлинских переговоров ещё как-то можно было пережить, диссидентов реально было поймать и уволить, то потеря сотрудников становится полным крахом для компании. Когда вы пытаетесь позвонить захваченному сотруднику, сидящему в кукуевском подвале, происходит unhandled exception.

* * *

Именно так чувствовал себя управляющий поток в моём приложении и созданные им объекты, когда диспетчер отправил их на обработку не в те очереди из-за неправильного if().





#7936: Будни заработавшихся капитанов кораблей в бутылках


15:00 03.12.2011, IT happens

Вчера ставил свежий Boost в виртуалке. Ну, пока он компилился, от скуки свернул виртуалку, зашёл на момент в другую — а та выпала в синий экран и пошла проверяться, чё-то восстанавливать. Какие-то битые ссылки, осиротевшие файлы… Ну думаю, вот тебе и стабильный, неубиваемый в небоевых условиях NTFS.

А потом в логе проверки пошли сплошь имена файлов с префиксами boost. Оказалось, первая виртмашина радостно компилила на виртуальный диск, армейским способом подключённый к другой виртуалке, а вторая, проснувшись, ничего не поняла и боролась за живучесть до последнего.





#7937: Гнилое пятно застилает окно


15:00 03.12.2011, IT happens

Молодая пара выбирает компьютер. Он с умным видом спрашивает про частоту процессоров, шины, время отклика LCD-мониторов, иногда поглядывая на бумажку. Она с высокомерно-брезгливым видом посматривает на витрины. Все мониторы через сумматор подключены к одному компу, включено слайд-шоу. Выбрали, ушли.

На следующий день подходят ко мне и требуют позвать директора. Спрашиваю, в чём дело. Она громко, на весь магазин заявляет, что я подсунул им сгоревший монитор. Идём на проверку, подключаю. На всех системниках стоит лицензионная XP. При появлении окна приветствия она гневно тычет пальцем в верхний левый угол и кричит, что у её подруги весь экран синий, а здесь прожжённое место! Потом сообщает, что у всех друзей экран тоже синий по всей площади. Поток обвинений: везде надувательство, а лично я зарабатываю огромные деньги на обмане клиентов.

С грустным видом прошу их пройти в торговый зал. Подвожу к витринам с мониторами и перегружаю компьютер. Естественно, на всех мониторах светлое пятно вылезает на том же месте. Столь же грустно говорю, что вся партия мониторов, видимо, сгорела, и сейчас я позову директора разбираться.

Парень первый понял, что я просто издеваюсь. Молча взял подругу под руку и повёл к выходу. Её взгляд я помню до сих пор.

Прошло несколько лет, а я до сих пор иногда думаю: может, и правда была версия XP без этих пятен?





#7938: Встань и иди


13:00 04.12.2011, IT happens

Посмотрел я вчера впервые «Аватара». И увидел историю. Нет, не так: Историю! Не о том, как злые алчные земляне пытались захватить планету Пандора, и не столько намёк на внешнюю политику США в отношении нефтедобывающего Ближнего Востока. Нет!

Увидел я историю о том, как виндовый комп по удалёнке подключался к линуховому ресурсу и выходил в сеть; историю о том, как на этот виндовый комп без перезагрузки устанавливался линукс, как пользователь-виндузятник просветлялся в линукс-админа и как линукс победил проприетарное ПО.

Да пребудет с вами Эйва!





#7939: Одна беда — семь ресетов


13:00 04.12.2011, IT happens

Я хотя и не консерватор, но комп свой не открывал ни разу с момента сборки — как друг притащил, так и стоит уже полтора года. А тут мне что-то перемкнуло, и я решил его разогнать. Выставил в биосе оверклок, прежде просчитанный в Экселе (как потом оказалось, с ошибкой), и запустил. Винда при логине спела куплет из моей любимой песенки, но показать рабочий стол уже не смогла. Ну, семь бед — один ресет. Ан нет! Одна беда — семь ресетов! Жми его, не жми, а компу ничего.

Разогнать процессор потом удалось, даже два ядра разблокировал. Только после я заметил одну маленькую деталь: ресет-то к материнке не подключён!

Смех не в том, что Виталик, профессионал высшей марки, накосячил. Все мы люди, и нам свойственно ошибаться. Смех в том, что я почти полтора года работал и играл на компе, а не заметил, что ресет не подключён. А вы говорите, винда — глючная ось…





#7940: Высоко лежу, глубоко вишу


15:00 04.12.2011, IT happens

Служу в Президентском полку. На пульте дежурного по части есть серверная, которая отвечает за всю безопасность арсенала. И среди всех этих крутых шкафов, кондиционеров и непонятных штук с лампочками-мигалками есть одинокий второй «пенёк», который вытаскивает видео с камер и отдаёт его начальнику штаба. И вот это чудо постоянно виснет.

Чтобы нажать кнопку на «пеньке», надо вызвать специального мальчика. Более того, кто-то ещё и догадался засунуть несчастный системник на самый высокий серверный шкаф, а это примерно три метра от земли.

Но даже не это самое печальное. Когда мальчик заходит в серверную, он включает свет. А выключателей там два: один включает лампочку, а второй к @#$ням обесточивает все шкафы.

Рашн арми, ай лав ю.





#7941: Лишь бы не ругали


15:00 04.12.2011, IT happens

Давным-давно я работал в фирме по централизованному техобслуживанию вычислительной техники инженером-электроником.

С утра поступила заявка от клиента на ремонт СМ5400 — 15-дюймового (довольно компактного по тем временам) накопителя с двумя дисками, фиксированным и съёмным, по 2,5 МБ каждый. Со слов звонившего, накопитель издавал странный звук. К слову, клиент был из разряда «проблемных» — необоснованные вызовы от него приходили довольно часто, и идти на очередную перепалку глухого с немым радости было мало.

Пришёл я туда только после обеда. Ещё при входе (а ВК располагался на втором этаже) я услышал какой-то зловещий вой сверху и почувствовал стойкий запах горелого гетинакса. В зале, где стояла машина, было как в тумане от дыма и невозможно было дышать. Кроме того, накопитель издавал резкий высокочастотный визг. Но три женщины невозмутимо работали.

Оказалось, что одна из магнитных головок опустилась на диск, который за четыре часа, как наждак, сточил её до основания. Нажав на кнопку выключения питания, я с изумлением спросил:

— Вы почему его сразу не выключили?
— Ага, а вы потом придёте и скажете: «У вас всё работает»!





#7942: Эмулятор однопальцевого немца


16:45 04.12.2011, IT happens

Неисповедимы порою пути, которым приходится следовать, решая задачи удалённого администрирования. Родной инструментарий Windows в этом плане работу отнюдь не облегчает.

На удалённой клиентской машине, где-то в Германии введённой в домен, запущена пока что только Windows PE, которую мы и настраиваем. Дело доходит до монтирования сетевого диска, и вот тут-то и начинается прекрасное: у стандартной учётной записи, под которой PE и работает, не хватает на это прав. Удалённого доступа к машине нет вообще никакого. В текущей ситуации мы можем лишь только отсылать через среду удалённого развёртывания команды и смотреть на результат их выполнения. Отсюда следует прекрасный вывод: мы не можем выполнить задание под другим пользователем, поскольку все без исключения утилиты Windows при этом требуют ввода пароля из терминала — без всяких исключений! Дать же прямой удалённый доступ к машине, равно как и набрать команду самостоятельно, немцы отказываются категорически: мол, политика безопасности у них такая, а подготовить машину к работе вообще наша задача, и ничего они за нас делать не будут. Ситуация начинает выглядеть безвыходной, половина отдела погружается в жестокий мозговой штурм…

Решение всё-таки было найдено: до безобразия уродливое, до безобразия лобовое. На машину закидывался и затем выполнялся файл VBScript следующего содержания:

set oShell = Wscript.CreateObject("WScript.Shell")
oShell.Run "net use T: \\%sharename%$ /user:%username%"
WScript.Sleep 500
oShell.Sendkeys "Pa$$w0rd~"
Wscript.Quit

То есть скрипт вызывал окно командной строки, ждал 500 миллисекунд для верности, чтобы появился интерактивный запрос на ввод пароля, а затем имитировал ввод данных с терминала. Самым удивительным при этом оказалось то, что метод сработал, диск примонтировался, и начальник, уже доведённый до белого каления поведением несгибаемого немца, его одобрил. Попросил только доработать, чтобы скрипт вдобавок писал в текстовый файл результат выполнения dir для свежесмонтированного диска.





#7943: Валики сала за десять дней


13:00 05.12.2011, IT happens

Делали специализированную программу для обработки графических карт. В специальном окне можно было сравнить два изображения: слева — «было», справа — «стало».

На этапе бета-тестирования из Израиля стали приходить отзывы о том, что пользователи в упор не понимают этот диалог. Они читают справа налево, блин!





#7944: T568R


13:00 05.12.2011, IT happens

Пятница. Задача поставлена и разжёвана. Напутственное слово и пёрышко в дорогу в 100 км от МКАД.

Объект — аптека. Стандартный комплект: сервер, три компа, сканеры, принтеры, касса. Сеть проложена, со слов заказчика, всё настроено, поэтому едем налегке: в сумке пара дисков, немного коннекторов да флешка с отвёрткой. Задача: провести финальную настройку и разрезать красную ленточку.

Вроде всё работает, но сеть глючит: пинг через раз, сервер систематически ругается на недоступность кассы. Ищем проблему. По истечении пяти часов проверки таймаутов, настроек, замены сетевух и свитча, переустановки драйверов и танцев с бубнами взгляд падает на обжим витухи. Всё верно: обжимали в стиле радуги. Видно, так эстетичнее. Подрядчики — «лучшие профессионалы в городе». Мелкой рысью не успеваем ни в один из целых двух компьютерных магазинов в городе. Время хоть и детское, но режим работы у всех строгий: до 18, ни минутой больше. Мечта об обжимке тёплым летним вечером медленно тает.

Праздник испорчен. В левой руке — отвёртка, в правой — табачное изделие, перед глазами — дюжина радужных концов витой пары. На горизонте всё отчётливее рисуется кровавый понедельник за срыв торжественного момента.

Осознание факта заставляет действовать нестандартно. На изумлённых глазах клиента кухонным ножом срезаются все двенадцать радужных концов, и в дело идёт единственный доступный инструмент — отвёртка. Терять уже нечего.

Заработало как часики.





#7945: С пивом покатит


13:00 05.12.2011, IT happens

Читал один околокомпьютерный форум. Вроде бы форум известный и уважаемый, участники грамотные и разбираются в том, что пишут. Но всё равно какая-то чушь получается. А если бы такое происходило на форуме, посвящённом автомобилям?

A:
Моей машине %brand1% второй год, и у неё начало спускать правое переднее колесо. Сначала думал, что так и было, но вот друг купил себе такую же машину, и я сравнил. Скажите, может, есть способ его как-то накачать снова?

B:
Скажите, уважаемый A, а на чём основано ваше заключение о том, что колесо спускает? Вы сертифицированным колесометром измеряли? Забудьте. Вам просто кажется.

C:
Это бактерия такая. Она шины разъедает. Чтобы колёса не спускали, надо обязательно бензин на смеси полыни со зверобоем настаивать трое суток после полнолуния.

D:
Вообще, колесам свойственно спускать. Алчным производителям невыгодно изготавливать неспускающие колеса. Они рассчитывают, что машиной будут пользоваться лет пять, не более. Через пять лет годам все ваши колеса как раз и спустятся — по одному в год. А лучше спросите E, он сам автомеханик и местный гуру.

E:
Спешу огорчить вас, A! Способа нет, можете не искать. Колёса ничем не накачиваются, зато меняются на новые. Причём менять нужно сразу все пять — с запаской, двигателем и задним сидением. Привозите авто к нам в сервис, мы всё сделаем.

F:
Да ты, A, всё врешь! У меня такая же машина уже три года, а у жены %brand2% год. И ничего не спускает ни у меня, ни у неё.

G:
Точно, A врёт! Хоть я и пешеход, но я ни разу не видел, чтоб у кого-то что-то там спускало. Колёса-то — они ж резиновые, а у меня резиновый мяч, и он не спускает.

H:
Не скажите! У меня машина %brand3%, а у друга — %brand4%. Мы поехали с ним как-то вместе в соседний город и приехали оба так, как если б ехали на машине %brand1%. И у друга одно колесо спустило, а у меня — нет.

Ну что, знакомо?





#7946: Less is more


13:00 05.12.2011, IT happens

Задолбались бегать набирать в чайник воду. Подумали, что хотим от чайника: большой объём, режим термоса, малое потребление энергии и отсутствие шума при нагреве. Сели, разработали несколько вариантов. Выбрали три наиболее удачных. Решили внедрить.

Поняли, что в России производство не поднять. Заказали в Китае. Пришли три контейнера, в каждом — отдельная модель. Взяли домой. Оттестировали. Поняли: самые удобные те, которые созданы по самой простой схеме. Заказали ещё этой модели. Продали. С первой партии, конечно же, понабрали себе и родственникам. Дальше продажи не пошли: заморочки с Ростестом. Махнули рукой, занялись другим.

Прошло чуть больше десяти лет. Вышел из строя тот самый «свой» чайник. Иду в магазин. И что покупаю?

Чайник. Производство — Австрия. Схемотехника и конструкция с точностью до миллиметра — контейнер № 3. Преимущества перед моделями из других контейнеров: светодиодная подсветка уровня воды, сложный алгоритм контроля температуры с учетом жёсткости, возможность включения режима «не подогревай», защита от маленьких детей. Недостатки: слишком много кнопок, отсутствие ручной помпы, недостаточный объём, шум при подогреве. Элементная база — именно та, которая использовалась нами при проектировании, то есть советская.

Вот что мешало украсть самую простую и самую надёжную модель, которую сейчас китайцы вовсю шуруют, и просто поставить там подсветку уровня, а?





#7947: Как жаль


15:00 05.12.2011, IT happens

Дорогой сослуживец, «тоже программист»!

До тебя наконец дошла необходимость протестировать твой модуль вместе с моим, два дня как готовым ? Поздравляю! В пятницу, за десять минут до конца рабочего дня? Как жаль. Извини, но я-то намерен уйти вовремя — и уйду.

Спрашиваешь, где он лежит? В сети — там же, где и все последние годы. Не знаешь, где это? Как жаль. И как, ты думаешь, я должен тебе сообщить путь к исполняемым файлам? Диктовать по буквам? Передавать флажковой азбукой или жестовой? Слать по СМС? Как, если ты не удосужился поставить себе хоть какой-нибудь инстант-мессенджер? Не обязательно тот, которым пользуется весь отдел. Я согласен поставить себе такой же, специально для тебя. Нет? Как жаль. Тогда не сиди с оскорблённым видом и не жди, что я побегу к тебе что-то объяснять и показывать: проблема на твоей стороне.

Какие файлы копировать? Вообще-то, те, которые изменились. Раз уж по какой-то причине не хочешь взять все. Тебе что, кажется, будто ты сидишь не в локалке, а на модеме с 200 б/с, и за каждый переданный бит платишь из своего кармана? Дружок, очнись, ты галлюцинируешь. Как жаль.

Ну, сообрази уже нажать Shift+F2. Ах, у тебя не Total Commander? И не FAR? О, так мсье — антиквар, знающий толк в извращениях, и предпочитает Norton Commander? Тоже нет? То есть элементарные действия с файлами мсье вынужден выполнять перректально, с помощью Проводника, а о существовании чуть более сложных файловых менеджеров даже не догадывается? Как жаль.

Не запускается? А я даже знаю почему: это не рабочий модуль, а отладочный. Откуда ты его выволок? Ты вообще способен отличить директорию с десятком исполняемых файлов от директории с одним экзешником и миллионом исходников? А, ну да, ты же в Проводнике даже файловых расширений не видишь. Как жаль. А считать? Считать-то обучен, «тоже программист»? Жаль, жаль, жаль…

Ну что, успели-таки скопировать два файла за десять минут? Даже несмотря на твою деятельную помощь? Поздравляю! А знаешь что, дружок? Погугли на досуге Хармса: «Четыре иллюстрации того, как новая идея огорашивает человека, к ней не подготовленного». Вот, по-моему, ты, как бы это помягче… Словом, зря ты назвался программистом. Как жаль.

Все совпадения с реальными людьми прошу считать неслучайными.





#7948: Назад к «окнам»


15:00 05.12.2011, IT happens

Случилось это несколько лет тому назад. Тогда у меня было частное предприятие по ремонту и обслуживанию компьютеров, а также небольшой тематический онлайн-магазинчик. Услуги по ремонту и обслуживанию я оказываю и по сей день, а вот магазинчик не смог справиться с конкуренцией в условиях кризиса. Но это я отвлёкся.

Как-то мне позвонил один человек — так, пару раз виделись. Сказал, что у него есть проблема, и он хотел бы обсудить со мной наиболее оптимальный вариант её решения. Договорились о встрече.

Человек был владельцем небольшой фирмы. У него было всего три компа, поэтому держать на окладе админа не имело смысла. До недавнего времени в фирме стояли пиратские Виндоусы, Офисы и антивирусы, и своё айти-хозяйство он эникеил сам. Но он прекрасно понимал, что рано или поздно лафа может закончиться очень неприятным образом. Легализация софта стоила прилично, и человек начал искать выход подешевле. Кто-то познакомил его с линуксоидом.

Бородач приехал, поставил ОС и нужные программы, обработал напильником драйвера некоторых устройств, сплясав с бубном, запустил под Вайном пару специфических программ, сказал, что всё окей, и уехал, положив в карман денежку.

Но всё было не совсем окей. Да, компы работали как часики, но пользователи вдруг очутились в совершенно незнакомой среде. У моего собеседника не было ни желания, ни времени читать маны и гуглить по форумам, и он договорился с бородатым линуксоидом о сеансе ликбеза. Не безвозмездно, конечно. Более того, он оплатил своим сотрудникам лишний рабочий день — по тройному тарифу, как и положено за работу в выходной, так как в рабочие дни сотрудники были заняты своими прямыми обязанностями.

Линуксоид провёл сеанс ликбеза и спросил: «Вопросы есть?» Вопросов было немного: сотрудники ещё не настолько хорошо знали новую для себя ОС. Бородатый линуксоид ответил на вопросы и уехал, положив в карман денежку.

Потом, когда у сотрудников накопился кое-какой опыт и список вопросов, был проведён второй сеанс ликбеза, за который тоже была заплачена денежка.

Когда бородатый линуксоид установил новокупленное МФУ, сумма, заплаченная за «халявный» линукс, уже начала приближаться к стоимости легализации виндовской платформы. И тут случилось нечто, что заставило этого человека задуматься: на верном ли он пути?

Здесь следует сделать небольшое отступление. Ещё с пиратских времен между шефом и сотрудниками существовала договорённость, что сотрудники имеют право использовать компы для личных целей, если это не снижает производительность. Конечно, печатать курсовики детей и фотки, качать варез и устанавливать программы они не имели права, но возможность слушать онлайн-радио, общаться в соцсетях и играть в игрушки воспринималась как бонус. Естественно, после перехода на линукс договорённость осталась в силе.

Тут вышел на свет десятый Флеш-плеер, и некоторые сайты перестали полноценно функционировать. Было решено это исправить. Во время разговора с бородатым линуксоидом начальник узнал, что десятую версию нельзя поставить на Файрфокс 1.х, а чтобы поставить Файрфокс 2.0, нужно обновить ядро. Можно заплатить, конечно, но сколько это будет продолжаться? Вот тут и возник вопрос: что делать? С ним начальник и обратился ко мне.

Я набросал план самого дешёвого перехода обратно на Виндоус (на этот раз легальный). В нём было всего три пункта.

Пункт первый: ОС. «Семёрки» тогда, кажется, ещё не было, а Виста уже имела дурную славу, поэтому выбор пал на OEM-релиз XP Home Edition. «Мне же для бизнеса надо, разве тут прокатит домашняя версия?» — возмутился мой собеседник. Я успокоил его, заверив, что Home Edition — всего лишь название версии, и лицензия вовсе не ограничивает сферу применения домашними забавами. Правда, в Pro-версии есть весьма полезные фичи, но, если цена является решающим фактором, без них можно обойтись. Правда, OEM ОС должна быть куплена вместе с компьютером, по одной и той же накладной. Но нигде не написано, что компьютер при этом должен быть новым. Было решено сбалансировать на грани закона: я за символическую плату покупаю все три компьютера, а потом продаю их обратно уже с ОС.

Пункт второй: офисный пакет. Решение тривиально, так как с OpenOffice сотрудники уже знакомы.

Пункт третий: защита от вирусов. Здесь я предложил использовать средства защиты, заложенные в самой винде.

Вы будите удивлены, но винда может обойтись без антивируса. Для этого её нужно соответственно настроить и придерживаться некоторых правил. Первым делом нужно создать учётные записи ограниченных пользователей и для повседневной работы использовать только их. Сотрудникам, которые не занимаются администрированием компьютеров (в данном случае — всем, кроме начальника), вообще не следует знать пароль администратора. Второе: нужно запретить ограниченным пользователям запускать программы, не установленные администратором. Не приказом запретить, а сделать так, чтобы они не запускались. Здесь весьма пригодилась бы одна из фич, которая есть только в Pro-версии, — secpol.msc, но её успешно можно заменить бесплатной утилиткой Trust-No-Exe. И последнее: не устанавливать программы сомнительного происхождения.

Когда я перешёл к более подробному изложению тонкостей третьего пункта плана, собеседник меня перебил. «Постой, — сказал он, — я всё равно это не запомню. Договоримся так: ты всё сделаешь и покажешь мне на практике. А я тебе заплачу».

На том и порешили. За несколько лет начальник задал мне всего один вопрос. Когда в моду вошёл MS Office 2007, он спросил, как открыть файл с расширением .docx. До сих пор встречаются клиенты, которые приходят от него и просят «сделать так же».





#7949: Из тыквы в карету


15:00 05.12.2011, IT happens

Когда-то я работал в печатной конторе. Заходят ко мне и говорят, что на принтере закончились чернила. Аппаратик простенький был, фирмы Epson. Умельцами была прикручена СНПЧ с картриджами, чипованными на сброс уровня чернил.

Среди хардов и прочей железной утвари на стенах у меня имелся бубен, а если быть точным — медный гонг. «Долбилку» для него я когда-то соорудил самостоятельно, взяв разукрашенную жилками палку, очищенную от коры, и примотав к ней мешочек с цементом. Выглядело очень впечатляюще.

Так вот, вручил я пострадавшей этот бубен и говорю: «Стучи в него девять раз, десятый сильнее всех». Именно десять секунд по инструкции нужно было удерживать кнопку сброса на чипе картриджей. Девушка хоть и засмущалась, но, посмотрев на серьёзность моего чугунно-каменного лица, подумала, что так и надо. За ритуалом наблюдала ещё одна сотрудница.

Как выяснилось позднее, девушка поняла юмор и решила подыграть. Истерику наблюдавшей рекламщицы мы успокаивали вместе.





#7950: Новейшая технологическая платформа


15:00 05.12.2011, IT happens

Нашли недавно с ребенком на антресолях роскошную игру — лото. Карточки и бочонки с цифрами на удивление все на месте, а вот фишек для дублей нет. Так, а что есть в загашнике подходящего?

Бинго! Силиконовые подложки кнопок от старой клавы идеально подошли по размеру, вдобавок оказались куда удобнее: не скользят, цифры под ними видно. Вот такая вышла оцифровка и перевод на новейшую технологическую платформу.





#7951: Оптические стринги


16:45 05.12.2011, IT happens

Дело было в начале нулевых в уездном городе N. Я эникеил в офисе провайдера. Начальник наш из родственных побуждений устроил племянницу менеджером. Она была классической блондинкой и, как водится, скучать не давала.

Однажды начальник в попытках хоть чем-то занять девушку отправил её к нам в серверную проводить ревизию. Заходит с вопросом: «Мальчики, перечислите мне всё, что у вас тут есть, Нач Начич просит ревизию сделать!»
Отвечаем: четыре компа, стойка, сервера, кабели, аккумуляторы, конвертер. Она всё записывает, убегает. Начинаем прикидывать, чем из четырёх компов можно поживиться для дома без потери производительности.

Нач Начича ревизия не устроила, и он дал команду переписывать всё до болтика. Ну, мы поглумились, продиктовав всё, вплоть до FCC ID каждой железки. С четырёх компов листов на десять описи получились. На очереди была стойка — развлечение немалое.

Взгляд менеджера падает на пучок входящих в стойку кабелей. «А это что такое?» — спрашивает она. На автомате, уже привыкнув отвечать по-простому, дабы не перегружать её и без того не быстрый процессор логическими цепочками, отвечаем: «Оптический кабель с тросиком». Минутная тишина. По её лицу можно читать положения регистров памяти. Девушка заливается краской и робко так переспрашивает: «Так и писать: „кабель с трусиками“?»





#7952: Открывашка в жестяной банке


16:45 05.12.2011, IT happens

Из документации к Team Foundation Server:

After you save the CHM file locally, you can view its contents by using one of the following methods:

Method 1
Double-click the CHM file.
In the Open File—Security Warning dialog box, clear the Always ask before opening this file check box.
Click Open.

Method 2
Right-click the CHM file, and then click Properties.
Click Unblock.
Double-click the CHM file to open it.

И где бы вы думали это написано? В том самом CHM, который не открывается, если не проделать вышеописанные манипуляции.





#7953: Грудью на амбразуру


13:00 06.12.2011, IT happens

В силу обстоятельств нужно было срочно сломать комп, но так, чтобы его смерть выглядела естественной. Работать на нём стало невыносимо, да и обещали подкинуть работы, которая на этом агрегате делалась бы часов восемь. Ясно дело, никакой радости я не испытывал. Вспоминаю курс молодого бойца, который в институте мне давал препод по информатике: «Никогда, слышишь, никогда не трогай отвёрткой платы при включенном компе».

Короче, отвёрткой ковыряли мы везде. Комп искрил, щёлкал, шипел, но работал. В ход пошла вся железная канцелярская дрянь, магниты, даже вода (на чинную смерть мы уже подзабили). Со всего офиса сбежались, чтобы видеть это. Компьютер надрывно гудел, но работал. Уже решили, что это судьба, и придётся смириться.

Конец рабочего дня. Все потихоньку расходятся домой. Офис в подвале — крыс и мышей хватает. Одно из этих милых хвостатых существ залетает прямиком в системник. Искра, дымок — и всё.

Напились этим вечером там же в офисе, помянули мышку. Как добрался домой, не помню. Утром, придя на работу, охренел, когда увидел перед входом свеженький могильный холмик и эпитафию на самодельном кресте: «Тут покоится отважная мышка и непобедимый компьютер».





#7954: Как я встретил вашу «маму»


13:00 06.12.2011, IT happens

С компьютерами я дружу где-то с пяти лет. Сначала мне давали играть без ограничений, пока не скажут «вылезай». Но потом, лет эдак в семь-восемь, уже начали ставить пароли: приходя из школы, я сразу садился рубиться в любимых «Дальнобойщиков». Вскоре и пароли перестали быть помехой: был вагон и ещё один способов обойти или взломать.

В один прекрасный момент на компе поселилась программа со страшным названием «Кибермама». Она, подобно проге из недавней истории, при входе в учётку запускала таймер, а по его истечении вырубала все программы и выключала комп.

Сначала были долгие попытки подбора пароля к проге и смены её настроек. Потом я попытался её удалить — ан нет, требовала тот самый пароль. Перевод часов не помогал: «кибермамаша» использовала свой внутренний часовой механизм. Наконец чёрт дёрнул меня залезть в диспетчер задач, где среди запущенных процессов обнаружился злосчастный ограничитель. Грохнул его, ожидая подвоха. Программа перезапустилась, но уже с другим таймером — на целых 24 часа. На игры хватало за глаза и за уши.

Все бы ничего, но буквально вчера я наткнулся на описание проги. Оказывается, она стоила около 500 рублей. Вот такой у нас настоящий платный ограничительный софт, «взламывающийся» стандартным диспетчером задач.





#7955: Ядро ранено, урок убит


13:00 06.12.2011, IT happens

Изучали в колледже Дельфи, хотя к тому времени почти все уже знали ассемблер. Молодой, но грамотный препод набирает программку, демонстрирующую работу с сетью, попутно объясняя всё и выводя картинку через проектор на стену класса. Звонит телефон, и препод выходит из кабинета. За это время наш гений вносит изменения в исходник, добавив пару ошибок, несколько десятков табов и код:

asm
xor eсx,eсx
push 7C8xxxxxh
push eсx
ret
end;

Когда препод вернулся и попытался запустить программу, посыпались ошибки. Минуты две было потрачено на поиск и исправление багов. Удачно скомпилив программку, препод уже надеялся показать её работу, но при запуске сразу открывался отладчик.

Препод тщательно проверил ещё раз исходник программы и стал изучать вывод отладчика. Как знаток ассемблера, препод проверил вершину стека, чтобы увидеть адрес, откуда вызывается код. Но наш гений не зря поставил push 7C8xxxxxh, нарочно введя в заблуждение адресами из kernel32.dll и слегка запутав код.

Вот так и прошла пара: мы играли в «морской бой», а преподаватель ковырялся в отладчике.





#7956: Где-то там бубнит кино


13:00 06.12.2011, IT happens

Скачал новый Kubuntu, записал на болванку. Торрент высосал очередной эпизод какого-то сериала и автоматом вырубил комп.

Утром я ушёл на работу как ни в чём не бывало. Днём звонит моя девушка (далёкая от компьютера блондинка) в истерике:

— Я хотела посмотреть фильм, включила комп. Он у меня чего-то спросил, я на автомате нажала…

Kubuntu, загрузившись с диска, оказался очень блондинко-френдли и провёл девушку аж до выбора раздела установки. Испугало её только знакомое с детства слово format. Вот так и получается: хотела фильм посмотреть, а нечаянно чуть линукс не установила…





#7957: Тише мыши


15:00 06.12.2011, IT happens

Где-то полгода назад решил я приколоться и подключил к компу соседа приёмник от новой беспроводной мыши. Выбрал момент и решил приступить. Включил свою беспроводнушку и поводил ей по столу. Из комнаты соседа:

— Ну что за мышь такая! Провод её перевешивает!

Да, мышь у него была лёгкая, ноутбучная. Я решил продолжить.

— Куда, блин? Куда? Мне в Ворд надо!

Впервые соседу комп нужен для дела! Раньше дальше стрелялок он не заходил. Но шоу должно продолжаться. Я вылез из своей комнаты, тихонько заглянул к нему и снова дёрнул мышь.

— Да сколько же можно!

Сосед полез под стол — наверное, разбираться с проводом. Минуты через две он вылез и увидел вместо Ворда открытый Контр-страйк. Забив на борьбу с мышью, он вырубил «контру», переключился на Ворд и продолжил набор текста, уткнувшись в клавиатуру и изредка бросая на мышь полные ненависти взгляды. На экран он не смотрел и не заметил, что мышь уже сбежала в «Пуск» и включила экранную клавиатуру. Обратил внимание только тогда, когда в тексте уже красовалась жирная надпись: «Word — скука! Давай в „контру“!» Офигевший сосед не нашёл ничего лучше, чем написать туда же: «Ты кто?», а мышь в ответ радостно выбила на экранке: «Как кто? Твой комп!», после чего свернула Ворд и повисла над иконкой «контры».

В тот день сосед переставил винду, выкинул все диски с играми, но мышь всё так же не слушалась и настойчиво просила стрелялок. Сосед даже полностью разобрал системник и не нашёл ничего подозрительного. Неудивительно: приёмник был заныкан под передней панелью корпуса, к нему даже не отводился отдельный USB-шнур от материнки — цеплялся приёмник вместо стандартных передних разъёмов.

Но прикол зашёл уже слишком далеко, и я во всём признался. Сосед на меня совсем не обиделся — мы вместе попили пивка и посмеялись. Он даже предложил провернуть этот трюк в компьютерном классе. Загадочный вирус, который угонял мышь, весело болтал с пользователем и абсолютно ничем не лечился, бродил по универу три месяца. Потом приёмник, к большому сожалению, был навсегда потерян для человечества вместе со списанным системником. По прямому назначению ту беспроводную мышь использовать я так и не успел.





#7958: Разум против добра (и халявы)


15:00 06.12.2011, IT happens

Работал IT-директором. На очередной планёрке генеральный издал приказ заблокировать «Одноклассников». Дело несложное — я дал задание сисадмину закрыть доступ на ISA. На следующий день все сотрудники, конечно, взвыли, но потом смирились.

Всё бы хорошо, но секретарша генерального спокойно продолжала сидеть в соцсети — как назло, прямо перед глазами шефа. Разумеется, он тут же пришёл ко мне и устроил взбучку. Я, в свою очередь, сделал выговор старшему сисадмину и потребовал немедленно закрыть все возможные пути. На следующий день секретарша продолжала спокойно листать «Одноклассников».

Старший сисадмин пришёл сдаваться: типа, не понимает, в чём дело. Пошли вместе в серверную смотреть логи. На ISA запрещены все возможные варианты написания, до кучи на файрволе закрыт весь диапазон, на всякий случай в кеше DNS прописаны левые адреса. Также закрыты все порты, кроме восьмидесятого, и целый список проксей-анонимайзеров. Ничего не помогает, в логах всё чисто, но секретарша спокойно сидит в соцсети и ухом не ведёт. Идти к ней и выяснять, как она это делает, стыдно. Но решать вопрос как-то надо.

Дождались, пока она отойдёт от компа, зашли по удалёнке и стали смотреть, что там у неё такое. Оказалось, она просто и без ухищрений набирает в браузере www.odnoklassniki.ru, и всё грузится. В настройках браузера тоже чисто: никаких проксей или анонимайзеров. Мы в шоке. Младший админ стал рассказывать, что он где-то читал про чудотворные сетевые платы. Мы похихикали, но на всякий случай, дождавшись перерыва, сетевушку в компе сменили. Не помогло.

В очередной раз проходя мимо компа секретарши, я уцепился взглядом за флешку, которая постоянно торчала в системнике. Разгадка сразу же была найдена: это оказался вайфай-адаптер. Хитрая секретарша просто нашла открытую сетку и спокойно сидела в чужом интернете безо всяких наших файрволов.

Просканировав диапазон, мы эту сетку сразу же нашли. Всё по умолчанию: admin/admin. Зашли в настройки, забанили MAC-адрес вайфай-адаптера секретарши и на всякий случай сменили пароль доступа. Так в очередной раз силы разума победили силы добра.





#7959: Недолго музыка играла


15:00 06.12.2011, IT happens

Была тут история про пользователей, создающих папки на рабочем столе, забившие жёсткий диск и завесившие сервер. Трудясь админом в госконторе, я сталкивался с теми же проблемами. Ни угрозы, ни просьбы должного эффекта не давали. А компьютеры, к слову, были довольно слабыми и свободным местом на дисках похвастаться не могли.

Решение всё же нашлось: надпись на рабочем столе с предупреждением, что сохранность файлов на рабочем столе не гарантирована, и простой батничек на сервере, удаляющий периодически весь этот хлам, а заодно сканирующий диски и сносящий заныканные фильмы и музыку.

Жёстко? Зато действенно. Скрипт работал долгое время, я про него подзабыл. Когда увольнялся, даже не сказал про него сменщику. А недавно разговаривал с бывшими коллегами — вспоминают меня периодически, как фильмы исчезают. Главное, что вся сеть и специфическое ПО работают почти без сбоев.





#7960: Пингвин для прекрасной дамы


16:45 06.12.2011, IT happens

Друзья, жалующиеся на то, что у компьютерщиков отношения с девушками строятся проблематично! Прежде чем ныть, оглянитесь вокруг.

С моей ненаглядной у нас скоро месяц. Она для своего удовольствия пишет простенькие программки на Паскале, шутит про Гейтса и просит показать ей линукс. Я вяжу ей фенечки и рассказываю о происхождении операционок. Поставить программу, решить какую-то мелкую проблему в работе компьютера — она с этим легко справится. Я её люблю.

А вам, дорогие плакальщики, я посоветую: постарайтесь заинтересовать девушку своим любимым делом, на вопросы отвечайте просто, но чётко, а не «всё равно ты не поймёшь». И будет вам счастье!





#7961: Узбеки на столбах


16:45 06.12.2011, IT happens

Я работаю в самой мозговыносящей проектной группе.

У нас бывали дорогостоящие пропускные пункты для автотранспорта, выезд с которых вёл в открытую степь. Увы, не наше решение.

Подсчёт показал: дешевле посадить узбеков с биноклями на столбы, чем внедрять интеллектуальное видеонаблюдение.

Мы проектировали беспроводную сеть в новом офисе, включив в зону охвата туалет.

Печально, но на планах в рабочей документации оптоволоконная линия была аккуратно проложена по могилам старого кладбища, образуя красивую змейку.

В ТЗ на систему безопасности рядом с вибрационными датчиками значилось «ветроотклоняющее программное обеспечение».

И напоследок: мужик, который построил роскошный особняк и провёл до него дорогу! Знай, что это я распорядился закрыть этот единственный проезд, чтобы не ставить там дорогой пропускной пункт.





#7962: Динамично развевающиеся телекоммуникации


16:45 06.12.2011, IT happens

Я оканчивал академию телекоммуникации и информатики. Поработать успел не только за компьютером, но и «инженером на все руки».

В своё время приходилось заниматься и установкой антенн на вышках. Сразу хочу сказать, что работа на высоте подразумевает полное альпинистское снаряжение: если сдует даже с десяти метров, не факт, что будет смысл вызывать «скорую».

Один из дней не предвещал ничего плохого. Работали на вышке на горе. В общем, подняли трёхметровый кронштейн, чтобы антенна была подальше от несущей конструкции, саму антенну, фильтры и другое оборудование. Всё установили, настроили. Спустились вниз и перекуриваем, наслаждаясь выполненной работой.

Казалось бы, всё отлично. Стали снимать обвязку и собираться в путь. Но один кадр неожиданно вспомнил, что забыл что-то наверху, и рванул на вышку не только без обвязки, но даже без обычного пояса. После тяжёлой и продолжительной работы останавливать его почему-то никто не стал — видимо, устали до того, что мозг думать уже не хотел.

Гения с вышки сдуло. Но, как говорится, везёт дуракам. Он умудрился зацепиться за кронштейн и теперь висел на ветру, развеваясь, как флаг, на высоте около тридцати метров над землёй почти в двух метрах от самой вышки.

Пока мы вновь надели полную обвязку, чтобы не повторить подвиг, и залезли наверх, прошло почти пятнадцать минут. Всё это время мужик висел на руках. В общем, зацепили его и вытянули на вышку. Потом, на земле, высказали ему в ласковых выражениях за каждый седой волос, хотя были довольны, что все живы оказались.





#7963: SCADA, спаси и сохрани


12:00 07.12.2011, IT happens

Был у нас заказ на автоматизацию реконструкции цементного завода. А пока шла разработка софта, заводчане решили без автоматики запуститься. Запустились. А через пару месяцев авария: цементный фильтр упал. Цементный фильтр — это такая огромная дура на ножках высотой метра три. Его нужно периодически от цементной пыли прочищать, за чем и следит автоматика. А ежели без автоматики, должны следить люди. Да вот не уследили. Фильтр отяжелел и упал.
Под фильтром — рабочие места четырёх человек. Один в курилку отошёл, один в туалет. А двое… Двоим удалось удрать из-под падающего фильтра.

Повезло: ни одной нашей подписи под решением запускаться без автоматики не было. Но программная ошибка такого рода в промышленной автоматике — вещь частая. Бывало и хуже: у меня в одном проекте печь на водороде. Причём такой мощности, что при взрыве полцеха снесёт. И рабочее место для отладки прямо над печкой. Как результат — треть стоимости проекта была потрачена на обеспечение надёжности. Ни минуты простоя за три года ни по вине нашей системы, ни по вине службы автоматики в целом.

Помнится, в Чернобыле после взрыва операторы первым делом укрывали SCADA. Честное слово, после знакомства с заводскими реалиями не удивляет.





#7964: На языке предков


12:00 07.12.2011, IT happens

В эпоху «пней-133» в школе был у нас некий предмет, связанный с IT. Суть практики заключалась в изучении текстового редактора Лексикон, функциональностью немногим превосходящего сегодняшний виндовый Блокнот. Учительница (дама лет 35—40) с упорством, достойным лучшего применения, вталкивала нам в головы, что Лексикон является квинтэссенцией средств создания и форматирования текста, я же прилюдно гнул линию на Word 6.0, чем жутко её раздражал.

Занятия выглядели следующим образом: минут 30 нам объясняли очередную чудо-функцию, после чего всем раздавали по абзацу текста, который надо было набрать и оформить. Дошло дело до таблиц. В Лексиконе это выглядело так: курсор перемещался по экрану «стрелочками» клавы, оставляя за собой линию, обозначающую границы таблицы или её ячеек. Правда, весело? Я, как обычно, возмутился этому варварству, за что был наказан. Всем раздали таблички 2?2, мне же выдали таблицу где-то 30?7 с объединёнными ячейками. Сделав гадость, училка с гордым видом покинула класс, и под сочувствующие взгляды одноклассников я приступил к делу.

Стоило прожить этот день, чтобы минут эдак через семь сдать вернувшейся училке готовое задание! Ларчик открывался просто: я залез в излюбленный Word, создал таблицу, подформатировал её и полез в настройку сохранения файлов. Конечно же, возможность сохранить в формате TXT (единственно приемлимом для Лексикона) там была.





#7965: Предложение, от которого невозможно отказаться


12:00 07.12.2011, IT happens

Началось всё в пятницу. Я встретился с другом, который показал мне читалку известной фирмы. Друг сетовал на то, что решил поставить неофициальную прошивку с правами рута и прочими прелестями, но его постигла неудача, из-за чего прошивка книги откатилась с версии 2.1.1 на 2.0.6. Друг попытался заново прошить книгу, скачав файл с официального сайта, но почему-то действия строго по инструкции закончились неудачей.

В субботу товарищ зашёл ко мне, прихватив книгу. «Попытка — не пытка», — подумал я и предложил попробовать прошить гаджет заново. Прошивка скачана, залита на карточку памяти, друг выключает книгу и включает, зажав клавишу «громкость +». Появляется прогресс-бар с зелёным роботом, но выскакивает ошибка, и книжка перезагружается.

Несмотря на то, что друг делал всё строго по инструкции, я решаю попробовать те же действия сам. Повторяю почти всё, только вкрадчивым голосом говорю девайсу: «Ты поставишь мне эту прошивку» (кто играл в Postal 2, поймёт). Чудо! Прогресс-бар начинает медленно заполняться. Другу с квадратными глазами я в спешном порядке вручаю бубен (шутки ради установленное на телефон приложение), тот начинает в него бить и, уже поняв, что надо делать, мычать что-то на одной ноте.

Прошивка встала на книгу, как родная. Почему абсолютно одинаковые действия двух людей привели к абсолютно разным результатам — понятия не имею.





#7966: Аккорд на резистивном экране


2:00 07.12.2011, IT happens

В моду вошли сверхдешёвые андроидные планшеты. Всем они хороши, вот только на экран надо давить с недюжинной силой. Айтишник, пожалуй, смирится, а гитарист найдёт выход. Конечно, жать на экран надо медиатором!

Только что своими глазами увидел в автобусе. Да, есть нам, айтишникам, чему поучиться у гитаристов.





#7967: Удел глупцов


14:00 07.12.2011, IT happens

Уважаемый как бы программист и автор истории «Как жаль»! К сожалению, я не работаю над сверхкрутыми проектами. Я вообще ещё учусь. Однако за три курса я очень хорошо усвоил, что идеальных программистов не бывает и никогда не будет. Но бывают идеальные коллективы программистов. Такие коллективы могут выполнить любую задачу, потому что каждый спокойно помогает своему коллеге.

Объяснять простые вещи нудно и глупо. Я полсеместра объяснял своему однокурснику, чем отличается UpdateData(TRUE) от UpdateData(FALSE). Глупо? Глупо. Однако теперь он так же спокойно объясняет мне элементарные вещи из электродинамики, ибо её я понять не могу.

Вы сделали программу раньше, и вам это вскружило голову? Несомненно, когда что-то получается быстро и качественно, есть повод гордиться. Но скажите мне на милость: почему кто-то должен знать, где находятся ваши проекты? В сети, где и все последние годы? Ответ довольно-таки странный. Неужели гордость не позволяет сказать путь? От этого язык не отвалится.

Когда работаешь в команде, нельзя всех равнять под свою планку. Когда-нибудь и вы окажетесь в неудобной ситуации. Представьте, понравилось бы ли вам такое отношение?

Мне жалко не того «тоже программиста», а вас. Вы стали программистом случайно. Настоящий программист может посмотреть на себя со стороны и не кичиться своими знаниями.

Жаль, что некогда почётная профессия стала чем-то вроде удела ограниченных глупцов. Каждый считает, что написав удачно пару программ, он становится богом программирования, и остальные теряют право его тревожить.

Хочу закончить вашими же словами: «Все совпадения с реальными людьми прошу считать неслучайными».





#7968: Ни дня без развлечений


14:00 07.12.2011, IT happens

Я до сих пор не понимаю, что это было, но оно скрасило бессонную ночь и научило меня иначе относиться к игровым конструкторам.

Было дело, писал скрипт по закачке игровых ресурсов в оперативную память по списку. В числе прочего в коде присутствовал скрипт по чтению списка ресурсов из INI-файла. В стандартной библиотеке конструктора функция, читающая переменные в секциях инишника, была, и я решил использовать её, дабы не писать лишний код.

Алгоритм протестирован, выдаёт верные результаты. Остаётся скромный допилинг до практически готового скрипта. Добавляю функцию из стандартной библиотеки, запускаю программу в режиме отладки… Окно «Unexpected error occured» вместо правильных результатов. Проверяю циклы, исключаю возможность бесконечной рекурсии, тестирую заново — то же самое.
Строчку кода, добавленную перед последним тестом, нафиг в комментарий:

// output = ini_read_string('res', string(global.resource_files[argument0]), '');

Та-дам! Алгоритм работает. Синтаксис верный, типы параметров совпадают — что неладно? Убираю комментарий, заменяю функцию, передающую в параметр строку, простой строкой вида:

output = ini_read_string('res', 'untitled.jpg', '');

Всё работает на ура. Думаю, вы уже догадались, в чём дело? Функция из стандартной библиотеки принимает в качестве параметра строку и работает с ней без проблем, а с функцией, передающей абсолютно идентичную строку в параметр, вылетает, выдавая неопознанную ошибку.

Спасибо вам, дорогие индусы-разработчики! Без вас было бы так скучно!





#7969: И айфон-то у вас китайский


15:45 07.12.2011, IT happens

Читаю интернеты в Сафари с айфона. Внезапно сайт перенаправляет меня на WAP-страничку такого содержания:

Внимание! Ваш телефон использует старую версию Opera Mini…

Ох уж эти мошенники!





#7970: Дискотека с бубном


15:45 07.12.2011, IT happens

Тихим субботним вечером решил я побегать в Battlefield, а когда наши с женой настроения совпадают, она не прочь громко и эмоционально за меня поболеть. Набрал я пива и запустил игру в предвкушении жестоких боёв и славных побед, но тут понимаю: что-то не то со звуком. Прислушиваюсь — так и есть, в правом канале звук отсутствует.

Ныряю под стол, дёргаю штекер на выходе с платы, протираю пыль с системника — результат нулевой. С кабелями, разъёмами на колонках нормально. Захожу в настройки игры — и тут всё в порядке. Запускаю проигрыватель — та же беда: левая звучит, правая молчит. Неужели сама колонка или выход усилителя? Надеваю наушники (они через переходник воткнуты в тот же разъём). В левом ухе звучит, в правом — тишина. Значит, не колонка и не усилитель. Тогда либо с софтом беда, либо с самим аудиовыходом на материнке, что маловероятно: мать новая, дорогая, от хорошего производителя, из проверенного магазина. Лезу в настройки драйвера — тест показывает, что воспроизведение на канал идёт, а звука нет. Начинаю закипать.

За день до описываемых событий приходили к нам гости с двумя детьми, пацанятами пяти и семи лет, которые притащили с собой кипу дисков с детскими играми. Мелькнула мысль забэкапить систему Акронисом, но я этого так и не сделал, решив, что юные хакеры серьёзного ущерба системе нанести не смогут. В общем, поставил игры, и больше мы в этот вечер детей не видели. После них к компу никто не подходил, значит, виновники — малышня. Но что они могли сделать с системой? Понимаю, что тихий вечер с пивом за игрой начинает превращаться в громкую дискотеку с бубном.

И в этот момент моя любимая, которая всё это время с невозмутимым видом наблюдала за моими телодвижениями, произносит гениальную фразу: «Послушай, может быть, дети здесь что-нибудь накрутили?» Имелся в виду усилитель со встроенным блоком управления аудиосистемой, который стоит рядом с монитором и имеет среди прочего ма-а-аленький верньер баланса, который и был выкручен детьми в крайнее левое положение.

Ещё раз задумался: не всегда справедлива фраза «послушай женщину и сделай наоборот», но всегда стоит начинать решать проблему с малого, ведь причины часто очень банальны.





#7971: В армии нет слова «украл»


19:45 07.12.2011, IT happens

Несколько лет назад я проходил службу в Вооружённых силах нашей могучей Родины. Как раз в это время в части строили новый плац, и большинство бойцов были заняты укладкой асфальта и бетонных бордюров.

Мне посчастливилось немного больше. Старшина, увидев в личном деле мою гражданскую профессию «программист», забрал к себе в каптёрку, чтобы я печатал отчёты по расходу амуниции и т. д. Машина там стояла не то чтобы совсем хлам — PIII 800 МГц, но проблем с ней хватало.

Однажды сломался кулер на БП. Нормальную смазку найти было проблематично — ночь на дворе. Я разобрал блок питания — вентилятора там не было вовсе. По спине пробежал холодок. Вряд ли старшина обрадуется сгоревшему железу, тем более что скрыть это не удастся: обычно кулер шумел с громкостью реактивной турбины, а теперь тишина, даже слышно, как винт работает.

В раздумьях брожу по комнате оглядываю полки и — о чудо! — вижу на одной из них старенький советский настольный вентилятор диаметра, приблизительно совпадающего с кулером на корпусе БП, с надписью: «1966 год. Цена 30 коп.». Поколдовав немного над формой сетки вентилятора молотком, умещаю его в корпус блока питания. Надеяться на то, что он заработает сразу, было бы глупо. В качестве смазки пришлось использовать солидол, собранный с цепи привода асфальтоукладчика, стоявшего на плацу.

Вентилятор завёлся. Странным было то, что звук работы был точно такой же, что и у старого. Покорпев над отчётами, со спокойной душой я ушёл спать.

Наутро выяснилось, что вентилятор был изъят самим старшиной для замены сгоревшего в его сумке-автохолодильнике. За пропавший с полки вентилятор я получил наряд вне очереди, но всё же остался очень доволен своей работой.





#7972: Отладка отношений


19:45 07.12.2011, IT happens

Когда мы зацикливаемся на чём-либо, девушку это доводит ничуть не меньше, чем ответ «всё равно ты не поймёшь». И это не только у айтишников. Что у меня, айтишника, что у брата, диджея, что у товарища, автомеханика, одна и та же картина была: каждый день делились с девушками новостями, достижениями и новинками из своих профессиональных миров, а в результате получали Error 403 через месяц-два-три. Я пробовал (простите, девушки) и секретарш-блондинок, и бухгалтерш, и юристок, и даже студенток-программисток и админочек. А всё равно Error 403 на выходе.

Сейчас со своей ненаглядной, художником-дизайнером, я счастлив, как никогда: скоро 0111-й месяц стукнет. А всё просто: я не рассказываю каждый день о новостях, достижениях и новинках из своего профессионального мира, интересуюсь дизайном и её работой. Она виндузятник, я красноглазик.

«Постарайтесь заинтересовать девушку своим любимым делом» — с этим я согласен полностью. Для этого я подарил своей любимой серьги в виде убунтовского бубна, а потом рассказал, что это логотип моей любимой ОС. Попросила показать, а потом прошептала: «Я тоже хочу научиться ей пользоваться».

Друзья, коллеги, айтишники, в нашем мире всё даже проще, чем в мире других профессий. Мы умеем мыслить нестандартно и подходить к простой проблеме с необычной стороны. Мы владеем мощными и могущими инструментами: обфускаторами, отладчиками, декомпиляторами, анализаторами… Так что же нам мешает их применять в повседневной жизни?





#7973: Окнодиоды


12:00 08.12.2011, IT happens

Работаю в довольно большой украинской конторе мастером: интернет, кабельное, цифровое, домофоны и т. д. На вверенном мне районе находится несколько студенческих общаг. Чем это чревато? Лето, отличная погода, приятные деньки, заявок на работу не так много, и это радует. Но тут внезапно наступает первое сентября, и в общаги заезжает неимоверное количество спиногрызов, которым интернет нужен прям сейчас и сразу. И вроде бы всё просто: в каждую комнату прокинута витуха. Но IP-адресация статическая, поэтому к каждому надо зайти и вручную прописать адрес (если абонент не в состоянии самостоятельно зарегистрироваться в «личном кабинете» и сделать это по телефону, а таких, к сожалению, мало). Посему рабочий день аж до октября идёт с 8 утра до полуночи.

В один из таких дней (точнее, уже ночей), выпив с сотрудниками по бутылочке пива, выходим из офиса домой. Сил разговаривать нету. Впереди чёрным пятном маячит 24-этажная высотка. Люди мирно спят, свет в окнах не горит почти ни у кого. Загорается одно зелёное окошко. Иду дальше, но мысли работают в непонятном русле. И тут финал: рядом с окном с зелёными шторами загорается соседнее, но уже с красными. Первая мысль: «@#$, опять на десятке линкуется!»





#7974: Полкило порнушки


12:00 08.12.2011, IT happens

Подвизаюсь внештатным админом в воинской части. Сижу как-то в своей каморке, разбираюсь с винтом на одной из рабочих машин. Заходит один шибко умный офицер, недавно прикупивший ноут. Некоторое время наблюдает за моим шаманством с системой, накиданной на столе в открытую. После нескольких околокомпьютерных вопросов задаёт главный:

— А вот жёсткий диск у тебя какого объёма?
— 160 гиг.
— А если его залить до упора, он тяжелее станет?





#7975: Кабель — сука


14:00 08.12.2011, IT happens

Магазины нашей сети раскиданы по всему Поволжью. Звонок из самого далёкого магазина в Ульяновске (сам я живу в Пензе): мол, комп не включается.

Пытаемся решить проблему по телефону в течение часа: проверьте эти провода, пошевелите эти, попробуйте с другой розеткой… Ну, полный набор действий, которые кассир может самостоятельно провести на месте. Результата ноль. Ехать за 400 км, а потом обратно ну никак не хочется. Говорим кассиру, чтобы вызвала какого-нибудь местного мастера, дабы пришёл и починил, если что-то простое.

Пришёл человек, покрутил комп, повертел и вынес вердикт: неисправны и БП, и мать. Ладно, думаю, выхода нет: даже если юзер купит новый комп, поставить на него специфическое ПО он не сможет. Собираем экспедицию.

Приезжаем в Ульяновск с полным комплектом оборудования, от мышки до принтера. Дай-ка, думаю, проверю для начала блок питания. Замыкаю чёрный и зелёный — тишина. Ставлю блок питания от привезённого компа, собираю машину, включаю — тишина. Включаю новый комп со всеми комплектующими — тишина. По телу бежит холодок: неужто привезённый комп неисправен? В мыслях дорога назад, потом опять туда — мрак полный. Хорошо, что в панику не впал.

Что дальше? Ладно, а розетка-то вообще рабочая ли? Пробую чайником — рабочая. И тут, прорвав стену отчаяния, приходит мысль, по внутренним ощущениям очень близкая к чувству открытия великого изобретения. А что, если…

Спасибо тебе, великий ульяновский мастер, что нашёл неисправность в БП и материнке, не подумав хоть чуть-чуть! Твой профессионализм меня радует и восторгает. Неисправен был простой, нигде не пригоревшей и не оплавившийся, сетевой кабель, что соединяет системник с розеткой.





#7976: Гены берут своё


14:00 08.12.2011, IT happens

Работал в студенческие времена админом. От своего предшественника узнал, что самая трудная бухгалтерша, у которой с техникой были постоянные проблемы, ушла в декрет полгода назад. Порадовался, конечно: легче работать будет.

Проработал без проблем почти год. Неожиданно эта дама дала о себе знать — пришла в офис с ребёнком лет четырёх. Тётушки дружно сюсюкают, ребёнок гуляет по офису. Надо сказать, что серверной отдельной в этой конторе не было, и сервак с жёлтой программой просто стоял под столом вместе с бесперебойником.

Только детёнок исчез из моего поля зрения, как позвонили юзеры со склада: не могут подключиться к серверу. Пингую — сервер недоступен. Быстренько бегу к нему. Выключен кнопкой бесперебойник, детёнок рядом гуляет.

Верно говорят: гены берут своё.





#7977: Тебе крышка


15:45 08.12.2011, IT happens

Лет в семь у меня появился крутейший телефон Siemens A35. Обычно я читаю мануалы, но в тот раз у меня его просто не было: телефон я нашёл. Будете смеяться, но инструкция в картинках, описывающая метод снятия крышки батареи, находилась ровно на внутренней стороне этой самой крышки.

Потом ни на одном «сименсе», что у меня были, инструкций под крышками я не встречал. Наверное, главный рационализатор конструкторского бюро уволился. Или уволили его — тут уж как судьба сказала.





#7978: Непрезренный металл


15:45 08.12.2011, IT happens

Жил-был один админ — сетку держал, вирусы гонял, сервак хранил от падений. И вот однажды приходит он на службу ратную государеву — месяц, значит, закрывать. А пользоваватели-осьминоги и говорят:

— Админ наш любезный, а скачай нам музыку весёлую, современную, чтоб ждать не скучно было, пока сервер денежки считает.
— Какую музыку скачать, барышни? — админ спрашивает. — Валерия Кипелова тяжёлометального аль Андрея Земскова звонкострунного? А, может, желаете транса или нью-эйджа электронного?
— Нет, — отвечают осьминоги. — Ты нам попсы скачай, да посовременнее, что по блюдечку золотому, телевизором прозываемому, кажут.

Стоит админ в остолбенении и соображает судорожно, какую попсу взять и где, потому как сам игру эту адову отродясь не слушал. На счастье сказали админу, чтоб погулял ещё, ибо не все данные занесены, и ушёл он с душой спокойной слушать металл православный, ибо там и смысл есть, и музыка.





#7979: Краткий гид по подводным камням


19:45 08.12.2011, IT happens

Помнится, использовал я язык FoxPro. Всё достаточно ровно было, а что неровно — обходил, находил решения. Нет идеальных программистов, а среду разработки тоже программисты творили. А вот у моего знакомого периодически возникали проблемы.

Одной из самых распостранённых была ошибка с использованием оператора CASE. Беда в том, что оператор имел ограничения на глубину вложения. Я знал об этом и старался не злоупотреблять; знакомый же документацию видел только со стороны обложки и потому регулярно ходил по граблям.

Мануалы пишут люди, которым свойственно забывать, не брать во внимание какие-то факторы, и, что самое печальное, частенько не знать предметной области. И всё же читать документацию нужно.





#7980: Специалист по информационной беспечности


19:45 08.12.2011, IT happens

— Техническая поддержка %bankName%, здравствуйте.
— Здравствуйте, это бухгалтер компании %clientName%, я не могу платёжку подписать!

Смотрю в карточку клиента. ЭЦП зарегистрирована на мужчину, в телефоне женский голос. Обычная практика. От токена они отказались, ЭЦП была записана на их флешку вместе с инструкциями и прочим. Состояние ЭЦП — конь не валялся.

— Вы не можете подписать, потому что у вас техническая ЭЦП. Вы не выполнили пункты 2 и 3 инструкции.
— А мне наш администратор сказал, что он всё сделал.
— Тем не менее, откройте инструкцию и выполните сейчас пункт номер 2. Там всё очень просто.
— А у меня нет инструкции.
— Есть, она находится на вашей флешке с ЭЦП.
— У меня нет флешки.
— А где же она?
— Наш администратор у меня её забрал. Сказал, что она будет у него, а мне он всё сделал.

Без ЭЦП человек в систему не зайдёт. Неужели?.. Ага, путь к файлу личного сертификата — N:\Бухгалтерия\Клиент-банк\…

— Тогда попросите у вашего администратора инструкцию и сделайте то, что там написано. И ещё хочу сказать, что ваш клиент-банк настроен неправильно, вы сильно рискуете. Пусть ваш администратор позвонит мне, я объясню детали.
— А какой у вас телефон?

Смотрю на базу — клиент звонит через секретаря.

— Телефон технической поддержки есть в запечатанном листке с логином и паролем, посмотрите.
— А у меня его нет. У меня его администратор забрал.
— Логин и пароль вы заучили наизусть?
— Нет, записала.
— Вы слишком многое доверяете вашему администратору.
— Вы знаете, у нас очень хороший администратор! Он родственник генерального директора!
— Ну, удачи! Звоните, если что.





#7981: Подарить перекись?


23:30 08.12.2011, IT happens

В бухгалтерии появилась расфуфыренная самолюбивая брюнетка. Прямо на следующий день пошла и купила за нал себе на рабочее место компьютер. Через два-три дня на компе накрылась материнка. Собрался везти его по гарантии. Создал на серваке папку, открыл её и сказал брюнетке перебросить всё нужное в эту папку. На секунду отвернулся:

— Ой, а где это вы открывали? Я случайно закрыла.
— Ну вот, я вам снова открыл папку. Кидайте всё туда.

Переносит ярлык от своей папки.

— Хы. Это же вы всего лишь значок от своей папки перенесли, а не сами документы! Он используется только для быстрого перехода в вашу папку.

— (Возмущённо щёлкая по перенесённому ярлыку.) Какая разница? Вот же: все документы есть!

Показываю, как правильно это делается. Идём дальше:

— А вот у меня сайт «Друзья» не открывается.
— Я ограничений не ставил. Наверное, временно недоступен.
— А ещё у меня сохранённые из 1С отчёты не открываются.
— А зачем вы при сохранении расширение файла стираете?
— И что теперь?
— Поменяйте расширение на XLS.

Вижу на её лице недоумение вместе с возмущением. На моём лице такая же гримаса:

— Я вам сейчас должен объяснять элементарное для офисного работника действие или везти комп на ремонт?

Дама замолкает и, мало скрывая своё недовольство задержкой в работе, отходит в сторону.

— Как долго он будет в ремонте?
— Что скажут в сервисном центре.
— А побыстрее нельзя?
— Я бы сам сделал, но комп гарантийный. Максимум три-четыре дня.
— Мне же нужно работать!
— Я понимаю, сейчас поставим другой комп на время.

Пока я делал из другого компа её рабочее место с сетевым принтером, подключённым ещё и в терминале на группу, брюнетка несколько раз возмущённо спрашивала:

— Ну, долго ещё?
— Вы не видите? Я работаю, не стою же без дела.
— Если бы вы были хорошим специалистом, давно бы уже всё работало! Только и знаете ухмыляться, а работать не умеете!





#7982: Оцифрованные флюиды безопасны для здоровья


12:00 09.12.2011, IT happens

Забавный эпизод из рабочего дня оператора колл-центра московского интернет-провайдера. Абонент, очень тихо и неторопливо:

— Де-евушка… Вы зна-аете… С тех пор, как вы ввели кабель с интернетом ко мне, у меня начались головные боли, скачет давление. Я полагаю, что мне следует обратиться с заявлением в ФСБ, чтобы они проверили, что за флюиды вы мне посылаете.

И таких абонентов у каждого оператора за день несколько человек набирается.





#7983: Карманный птичкомёт


12:00 09.12.2011, IT happens

В руки попала коробка с новеньким смартфоном HTC Sensation. На стикере с данными об аппарате — его описание: «Карманный компьютер с функцией GSM-телефона».

А ведь верно: два ядра по гигагерцу с лишним, полный фарш средств коммуникации — это уже как-то неприлично называть просто «телефоном». Это полноценный компьютер, а звонилка там так, бонусной функцией, чтобы не забывали прошлое этих монструозных девайсов.





#7984: Всё-в-одной


14:00 09.12.2011, IT happens

Прихожу домой после тяжёлого рабочего дня. Звонок от мамы: «У меня хорошая новость! Я нашла тебе девушку!» В очередной раз меня посещает мысль, что родители никогда не перестанут пытаться меня женить, а женское население никогда не устанет говорить мне: «Ты женат на своей работе! Зачем тебе я, есть же компьютер!» Но и в этот раз я решил рискнуть: во-первых, чтобы не портить настроение маме, во-вторых, мне просто стало интересно.

Узнав её номер телефона, я решил написать для начала пару красивых SMS, а чтобы она не подумала, что мне интересны только компьютеры, решил, когда встретимся, не говорить о работе.

Её первый вопрос был: «Ты программист?» Я подумал, что она начиталась анекдотов про программистов и теперь хочет надо мной поиздеваться, но всё оказалось намного интересней. «А я вот 1С админю иногда. Я не очень хороший кодер, но это всё, что я умею. Вообще-то, я училась на бухгалтера, а ещё закончила музыкальную школу по классу фортепиано».

Я выпал в осадок. Мне показалось, что всё, что я искал все эти годы, вдруг само нашло меня. Все мои бывшие были либо анекдотичными бухгалтерами, либо утончёнными музыкантами, но «всего-в-одном» ещё не было. Стало безумно интересно.

Оказалось всё не так радужно. Теперь я понимаю своих бывших. Кроме как о программировании, говорить с ней не о чем, любая тема разговора переходит на 1С, любая попытка оторвать её от компьютера сводится к скандалу, а о прогулках и прочих прелестях жизни я вообще молчу. И почему я начинаю ненавидеть свою работу?





#7985: Танины заботы


14:00 09.12.2011, IT happens

Торкнуло меня выяснить, есть ли в природе специальные версии Creative Volume Panel и THX Setup Console для Windows 7 x64. Версии с родного диска (2008 года издания) имеют определенные глюки. На офсайте в разделе «Загрузки» файлов не было. Отправил запрос в техподдержку:

Здравствуйте, уважаемый саппорт. Я являюсь счастливым обладателем указанной звуковой карты (серийного номера под рукой нет, если необходимо — пришлю). Пожалуйста, подскажите: где я могу скачать THX Setup Console и Volume Panel для Windows 7 x64?

С уважением,
Александр

* * *

Уважаемый Александр!

Благодарим Вас за связь с нами на Creative Технической Поддержке. Мы очень рады, что мы можем Вам помогать!

И я очень рада, что Вам довольно наше изделие. Обычно после установки драйвера, THX Setup Console и Volume Panel тоже установлены, не нужно отдельно скачать. В такой ситуации, попробуйте переустановить драйвера под Windows 7.
Если не работает, скажите мне, может быть, недостатки версии драйвера под Windows 7, я расскажу инженерам, чтобы они обновили драйвера.

Желаю Вам всего хорошего.

Если у Вас будут дополнительные вопросы, комментария или заботы, то включайте их в Вашем ответе. Я буду всей силой соответственно решить Ваши вопросы.

Искренне,
Таня

* * *

Здравствуйте.

Может быть, лучше вести переписку на английском языке?

Поясню: после установки драйвера и Console Launcher не оказались установлены THX Setup Console и Volume Panel — так было и с Windows Vista. Я специально устанавливал THX и Volume Panel с оригинального диска.

С уважением,
Александр

* * *

Уважаемый Александр!

Я рада, что Вы быстро ответили.

Извините, я определила у инженера, что на нашем сайте действительно драйвера и Console Launcher не включают THX и Volume Panel, только в диске есть. Так можете ли Вы обратиться к магазину, где Вы купили изделие, чтобы найти диск? К сожанению, мы не можем Вам высылать. Прошу прощение за неудобное.

Благодарю Вас за Ваше ценное время.

Если у Вас будут дополнительные вопросы, комментария или заботы, то включайте их в Вашем ответе. Я буду всей силой соответственно решить Ваши вопросы.

Искренне,
Таня

* * *

Дальше переписку вести не стал, с глюками старых версий разобрался сам. Остались только два вопроса: неужели и правда негде скачать софтины? И кто же такая Таня?





#7986: Ответственный кнопконажиматель


14:00 09.12.2011, IT happens

К админам я себя не причисляю, хотя пару лет назад работала сервис-инженером в одном крупном сотовом ритейлере. Свободное время провожу, изучая Windows Server и основы шаманства, да и на нынешней работе с компьютерными болезнями все идут ко мне. К слову, работаю продавцом и по совместительству кредитным инспектором в магазине ноутбуков.

Ситуация классическая: мальчик-одуванчик пришёл оформлять кредит на ноут Sony Vaio, дорогой и с глупой начинкой.

— Место работы, должность, с какого времени работаете?
— %ProviderName%, ул. Ленина, 12, с марта 2009. Работаю… программистом.
— О! А на чём пишете?
— На компьютере! (Улыбается.)
— Э-э-э… (Погрустнев.) А на каком языке?
— На русском. Да я вообще этот… О, сисадмин! Ну, программисты, сисадмины — одно и то же. (Улыбается.)

Я вхожу в ступор, пытаюсь понять, то ли мозг поплыл от того, что полдня я промучилась с установкой mc на FreeNAS, то ли один из нас клинический идиот. Последняя надежда озаряет сознание. С ангельской улыбкой спрашиваю:

— Ой, а вы не подскажете, в каком порядке проводки на витой паре надо выставить, чтобы их обжать?

Мальчик пытался оправдаться, что этим монтажники занимаются. После того, как на мой вопрос «Ну, а серваки-то у тебя на чём подняты?» он ответил «Не знаю», я отдала ему паспорт обратно с нравоучениями о том, что обманывать кредитного инспектора нехорошо, и посоветовала в следующий раз притворяться слесарем, а лучше грузчиком, чтобы уж наверняка не попасть впросак.





#7987: Флешка в потайном кармане


16:45 09.12.2011, IT happens

Работаю учительницей информатики. Недавно говорю детям:

— Сейчас мы с вами будем учиться искать информацию в интернете.

И тут одна ученица заявляет:

— А я не теряла информацию в интернете!





#7988: Окно, разбитое матрёшкой


16:45 09.12.2011, IT happens

Вспомнил свой метод увода Висты в глухой зависон. За открытие позвольте поблагодарить торренты, где можно встретить такое чудо, как двойной ISO-образ.

Выглядит это так: открываю образ диска в первом виртуальном дисководе, заглядываю, а там второй образ. Не чуя подвоха, не копируя содержимое, кидаю этот образ на вторую виртуалку. Результат — провешенный на 100% компьютер. Лечится только безопасным режимом с перемещением образа диска.





#7989: Пересортица


20:45 09.12.2011, IT happens

Я первокурсник мехмата МГУ. В числе прочего у нас, разумеется, есть предмет «работа на ЭВМ» — фактически, программирование на C.

Решаем задачу сортировки. Я, как один из наиболее врубающихся, всё сдал и бегаю по аудитории, подсказывая другим, где они ошиблись. Подзывает один из одногруппников: программа запускается и сразу же улетает в бесконечный цикл, спасает только Ctrl+C.

Сразу оговорюсь: никакой толковой отладки мы не изучали (хотя надо бы, наверное). Ладно, смотрю в код, предлагаю вбить отладочную печать. Не выводится ничего — даже то, что поставлено в самое начало процедуры сортировки. Всё, что до этого, вне подозрения: там зациклиться вообще негде. Чешу репу.

Тут меня подзывает другой одногруппник — иду разбираться. Вскоре снова оказываюсь рядом с тем «зациклившимся», и он спрашивает:

— А как можно программу запустить — там, точка, палочка, что-то подобное?…

Понимаю, что речь идёт о запуске с указанием текущей папки — работали мы в Федоре из-под терминала и запускали соответствующе. Говорю:

— Точка, слэш, название. Попробуй — может, сработает…

Через пару секунд:

— Есть!

И только тут до меня дошло. Программный файл назывался sort, и при попытке его запустить, просто набрав имя, без пути, система вместо этого выполняла стандартную команду sort и, разумеется, ждала появления входных данных. Когда же одногруппник набрал ./sort, всё запустилось как надо.

Вот так-то, дорогие коллеги! Иногда ошибка не в коде — просто вы с системой друг друга не поняли.





#7990: Ты помнишь, как всё начиналось?


20:45 09.12.2011, IT happens

Недавно я наткнулся на свой инженерный калькулятор, с которым связаны мои самые яркие (как ни грустно это звучит) воспоминания о школе. Когда я учился в шестом, кажется, классе, родители решили подарить мне на день рождения его — инженерный калькулятор Casio CFX-9950GB аж с трёхцветным и невероятно большим на те времена (127?63 пикселя) дисплеем. Я особо не понимал, зачем он вообще нужен, но было достаточно забавно строить какие-то хитрые графики и вообще щёлкать по кнопкам. Ах да, забыл сказать, что к нему прилагалась толстенная инструкция, которую по понятным причинам я читать не стал и убрал куда-то в стол. Да и зачем читать, если и так всё понятно было в меню:

RUN — калькулятор;
GRAPH — рисовать графики;
DYNA — рисовать динамические графики;
PRGM — типа, программы;
MEM — показывает память;
CONT — меняет контрастность экрана;
STAT, MAT, LIST, TABLE, RECUR, CONICS, EQUA, TVM, LINK — неинтересно.

Так я с ним и играл без какой-либо пользы месяца два, а потом нам по алгебре задали жутко нудную домашнюю работу: два десятка трудоёмких примеров на сравнение двух больших дробей. Делать я этого совершенно не хотел и был абсолютно уверен в том, что для меня пользы в этом нет. Вот и пришла мне в голову мысль оптимизировать процесс выполнения домашней работы, и я вечер за вечером начал штудировать инструкцию по калькулятору в поисках волшебного решения. Инструкция на 600 страниц, без объяснения основ программирования, на английском, в котором я ни бе ни ме.

Страшнее было то, что встроенный язык программирования не имел ни намёка на логи или дебаггер. Программа работала до строчки, в которой была ошибка, и завершалась. Даже не показывала, на какой строке запнулась — крутись, как хочешь, старичок!

Но не успели пройти мы по алгебре дроби, а я уже написал свою первую программу: вводишь два числа, а она выводит ответ, какое из них больше. Эта была великая победа как над самим собой, так и над системой образования в целом.

Я решил не останавливаться на достигнутом и написал свою первую игру «однорукий бандит». Идея была проста: отображается твой текущий баланс, ты вводишь сумму, на которую хочешь сыграть, далее заполняются случайным образом три поля, в каждом из которых может быть любой из трёх символов. Если поля совпадают, ты получаешь приз: ставку, умноженную на какой-то коэффициент. И начал я в эту игруху рубиться! Правда, играл недолго: быстро надоела, да и рассчитал я, останусь ли я в выигрыше в итоге или нет. Это, пожалуй, был первый раз, когда я занимался теорией вероятности, хоть и не знал, что это так называется.

В общем, моя светлая голова решила, что пора играть в что-то более интересное (и уж точно не текстовое, а с таким-то 2D-графоном). Нужно написать арканоид — ну, или хотя бы то, что хоть немного может за него сойти.

Из документации — только инструкция, интернета нет нигде и ни у кого, и ни одного человека, который бы понимал, что я делаю, тоже нет. Зато есть среда разработки в инженерном калькуляторе, в которой, чтобы ввести символ, нужно нажать комбинацию из двух, трёх, а иногда четырёх клавиш, без копипаста, без дебаггера, без способа найти проблемную строку в коде, на экране 20?6 символов. Вдобавок половина школы откровенно смеётся над чудиком, который выходит в обед на улицу, но вместо прогулок и игры в футбол сидит на шине и смотрит в калькулятор. Но я справился.

К своему счастью, я тогда вообще не понимал, насколько это ужасающе дико. Хотя жалею сейчас лишь об одном: следующие лет десять я активно убеждал себя в том, что мне будет интересно всю оставшуюся жизнь заниматься сначала экономикой, потом музыкой, потом математикой, потом физикой, потом ещё раз математикой… К концу третьего курса физфака я уже и перестал понапрасну мечтать.

Хэппи-энд есть, только немного запоздалый. Я уже почти год на работе, которую безумно люблю: я разработчик на Java/Groovy.





#7991: И робот бывает червивым


20:45 09.12.2011, IT happens

Opera Mini на айфоне, говорите? Мой андроидофон иногда тоже натравливают на такие странички, но недавно был апофеоз.

Бороздя просторы интернета, вместо ожидаемой информации по электродинамике я увидел виндовое окошко с надписью: «Производится онлайн-проверка вашего компьютера на вирусы». Решил досмотреть комедию. Результат — несколько десятков угроз на диске С:, вдвое больше на D: и стандартное предложение скачать супер-антивирус для моего «компьютера».





#7992: Тишь да гладь


13:00 10.12.2011, IT happens

Обращается сегодня ко мне моя девушка со странным вопросом:

— А что значит «пропинговать»? А то у меня интернет медленно работает, я позвонила в саппорт, а они попросили пропинговать что-то там…

Я, конечно, не админ, а всего лишь программер, но девушке помочь — святое дело! В двух словах объяснил, как пропинговать нужный ей адрес. Вместе написали ответ в саппорт: мол, пинг нормальный, потерь и задержек нет, но скорость всё же низкая. Ответ убил наповал:

— Если пинг стабильный, это признак завирусованности. Проверьте вашу систему на вирусы, а если это не поможет, переустановите операционную систему.





#7993: Пустите, срочная отгрузка!


13:00 10.12.2011, IT happens

Работаю приходящим сисадмином в бюджетной организации. Придя в очередной раз, получаю задание: провести сеть и интернет в туалет. Думал, шутят.

Позже выяснилось, что в контору устроилась новая бухгалтерша и потребовала у начальника отдельный кабинет. Свободного кабинета не оказалось, о чём ей и было сказано, но она упиралась: нужен, мол, отдельный кабинет, и точка! Начальник в шутку сказал: «Что, тебя в сортир посадить прикажешь?» А та и говорит: раз нет отдельного кабинета, я и на туалет согласна.

Заходим. Советский трёхочковый сортир с дырками в полу, вдоль стен — шкафы с документами, посередине — стол с компьютером. Аромат соответствует истинному назначению помещения.

Пока решили кабель не тянуть — надеемся, что образумится. Иначе представляю картину: придёт человек с документами, спросит, куда с ними, а ему: «Вам прямо до конца коридора, а дальше по запаху!»





#7994: Триста пятьдесят ватт чистого тепла


13:00 10.12.2011, IT happens

Сестра приехала в гости к родителям вместе со двумя дочерьми трёх и десяти лет. Я зашёл после работы, мы пообщались, и я отправился домой к любимой.

На следующий день прихожу опять, а мне высказывают:

— Почему ты не выключил компьютер? Он гудел и спать мешал.
— Я его и не включал! Может, случайно ткнули кнопку?
— Ничего вроде не трогали… Но мы побоялись без тебя выключать — подумали, вдруг тебе нужен, вот и оставили.

Выключаю системник. Через день история повторяется. У меня лёгкое недоумение. На следующий день снова то же самое. У сестры вырывается:

— Да кто включил опять компьютер?
— А это я включила! — гордится племяшка трёх лет.
— Зачем?! — спрашивают сестра и вторая племянница с большими глазами.
— А чтоб отопление было!

Смеялись, конечно, все, а я на всякий случай щёлкнул на БП тумблером.





#7995: Чёрная метка (она же жёлтая)


15:00 10.12.2011, IT happens

Я обычный молодой компьютерщик. Ну, или айтишник — кому как нравится. Ищу работу.

А ещё я проклят, потому что имею два года опыта работы бухгалтером. Теперь эта чёрная метка отпугивает работодателей. От меня открещиваются, как от прокажённого.

Поиск работы в сфере IT каждый божий день оборачивается расстройством в связи с отказами и намёками на маленький опыт. Откуда же я возьму, господа хорошие, большой опыт, если и так на джуниора прошусь? Но глупее всего смотрятся намёки на мои два года работы бухгалтером. Да, работал. Да, немного в теме. И что теперь? Бухгалтер не может быть программистом? Или сисадмином? Что за костыли в сознании, ребята? Неужели поэтому для меня теперь закрыт доступ в мир IT? Нет, я, конечно, пробьюсь и найду своего работодателя, но невольно встаёт вопрос о шорах и штампах.

Айтишники бывают бухгалтерами, а бухгалтера бывают айтишниками. Это не религия и не мировоззрение. Это просто профессия.





#7996: Куда вы денетесь с подводной лодки?


15:00 10.12.2011, IT happens

Программный продукт с названием GDS — основной инструмент диагностов и механиков при обслуживании автомобилей марки Kia. Сегодня к нам приехали обновления этого замечательного продукта.

Попытались обновиться сразу — программа вылетела из-за ошибки чтения.

С мучениями слили с диска, поставили с винта. Получили ошибку при запуске.

Полностью удалили программу и все сервисы руками (деинсталлятора нет). Это единственный официальный способ решения проблемы, между прочим.

Поставили с нуля программу с четырёх различных дисков.

Не далее как вчера, обновляя известную ММО про космические кораблики, я скачал один экзешник, который спросил: «А где клиент, начальника?» и, получив папку, со спокойствием танка выкачал из сети всё, что было нужно, проверил целостность и запустил игру.

За игру я плачу 15 мёртвых американских президентов в месяц. За волшебный программный продукт Kia наша компания платит 50 тысяч отечественных рублей. Только вот отказаться от него мы не можем.





#7997: Ну и болт с ней


13:00 11.12.2011, IT happens

Хотел выпаять лазерную головку из сломанного DVD-RW, чтоб сделать лазер, которым можно было бы поджигать петарды. Разобрал, дошёл до лазерной головки, достал примагнитившийся к ней болтик, собрал, поставил в системник — работает! Не будет у меня лазерной зажигалки, увы.





#7998: Упакуйте, чтоб не пахло


13:00 11.12.2011, IT happens

Пытался отправить ответ на вакансию с почтового ящика на «сервисе бесплатной почты № 1». Почтой пользуюсь лет пять.

Re: системный администратор

Доброго дня.

> Вакансия: системный администратор
> Оплата труда: достойная, стабильная

Можете огласить примерную вилку заработной платы на этой вакансии?

С уважением, %username%.

Приходит странный отлуп от моего же почтового сервера. Спам, говорит, обратитесь в техподдержку.

Техподдержка через пару дней: «Данная проблема является случаем цитирования спама в письме и не может быть исправлена. Спасибо за понимание».

Несколько удивлённо спрашиваю: «Прошу вас уточнить, каким же тогда способом мне стоит составить письмо с просьбой уточнить вилку заработной платы на вакансии, размещённой в открытом доступе, для того, чтобы это не считалось спамом?»

И техподдержка, ничтоже сумняшеся, отвечает: «Вы можете переслать письмо с данным текстом, только в архиве (ZIP, RAR и т. п.». Неплохо, а?





#7999: Лучше казаться, чем быть


15:00 11.12.2011, IT happens

Много раз я читала здесь о женщинах, пересчитывающих за Экселем на калькуляторе. Истории, как правило, сопровождались злобным шипением: «Все бабы — дуры».

Недавно я поехала заказывать новую мебель на кухню. Мебель понадобилась внезапно, бюджет был резко ограничен. Я честно сказала девушке-менеджеру, в какую сумму мне нужно уложиться. Девушка понятливо кивнула, и через некоторое время мы собрали подходяющую конфигурацию, сверяясь с прайсами. А потом она протянула мне распечатанную экселевскую таблицу с заказом, но с итоговой суммой тысяч на десять больше, чем я просила. Девушка похлопала газками и свалила всё на программу.

И вот тут я решила, что лучше почувствовать себя дурой, и пересчитала на калькуляторе. Калькулятор выдал желаемую сумму. В ответ девушка показала мне открытый Эксель и виновато развела руками. Довольно долго я изучала экран компа, пбытьем поняла, где меня надули. Все формулы считались правильно, но в таблице обнаружились две «спрятанные» строки с нулевой высотой — как раз на десять тысяч. В списке в несколько десятков наименований легко не увидеть два отсутствующих номера строк, тем более что на печать они не выводятся. А клиенты, заказывающие на несколько сот тысяч, не глядя на цену, «лишнюю» десятку даже не заметят.

Теперь я не стесняюсь пересчитать на калькуляторе, если меня что-то смущает. Лучше выглядеть дурой, чем быть ей, позволяя так себя обманывать.





#8000: Не в своих санях


15:00 11.12.2011, IT happens

Это был обычный день. Я ставил недавно собранный программатор. В самый ответственный момент в дверь позвонили. Отложив драйвера, пошёл открывать. На пороге был сосед. Где-то с неделю назад Игорь жаловался мне, что старый «пень-четыре» уже не приносит столько радости, как раньше. Но это ведь не беда, процессоры можно купить какие хочешь!

Говорит, проблема с радиатором: тот не встаёт на место. Почему бы и не помочь, благо живёт сосед этажом ниже?

Системник лежал на боку — так легче ставить. Боксовый кулер действительно прилично выпирал вверх и никак не хотел защёлкиваться. Пошевелил из стороны в сторону. Осмотрел крепления — всё так. Наконец решил снять и заново поставить — а вдруг что-нибудь перекосило или заело?

Под радиатором меня ждал сюрприз. Я ожидал увидеть что угодно, но только не это. На меня гордо смотрел просто так лежащий сверху 478 сокета новенький, блестящий, не осквернённый термопастой процессор AMD64.
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#7881: С эмулятором скандиска
14:00 27.11.2011, IT happens

В начале нулевых годов довелось мне учиться в лицее с уклоном в информационные технологии. Однокласснику родители сделали пакость: поставили пароль на биос и пускали за компьютер только после собственноручно введенного пароля.

Нам уже начали преподавать программирование. Мы решили написать программку, эмулирующую весь этап загрузки от ввода пароля до рабочего стола. Однокласснику нужно было запустить экзешник, пожаловаться родителям на внезапную перезагрузку и попросить ввести пароль. Всё остальное делала программа: сохраняла пароль где-то на диске, показывала заставку загрузки WinXP, приветствие и тихо выгружалась из памяти, предоставляя доступ к рабочему столу «только что загрузившейся» винды.
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