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Bash.org.ru IT Happens

Истории ## 9401 – 9500





Клиент и саппорт. Разработчик и заказчик. Программист и программа. Вести с фронтов.




#9401: Некрокрысофил


15:00 16.06.2012, IT happens

Во времена, когда мышка стоила, как бутылка хорошего односолодового виски, в одной конторе удалось выгрести и отжать десятка три сдохших «координатных указателей». Мыши были свалены в большой пакет с ручками. Я повёз это добро к приятелю «третья-рука-паяльник» на ремонт и реализацию. Мышей он чинил по приколу и в охотку. Как семечки лузгал.

Ехать долго. С моим ростом почти все автобусы маловаты. В общем, плохо еду — стоя, скрюченный, пакет с мышами мешается. Тут замечаю общую знакомую — соседку того приятеля, к которому еду. И едет она, между прочим, сидя. Протираюсь к ней. Думаю, как бы её уговорить меня посадить, а её на колени взять, а то голова уже болит о потолок биться.

— Привет!
— Привет!
— Куда?
— Да вот к твоему соседу Лёше еду.
— А-а-а… Давай пакет подержу. Ух ты, чё-то это у тебя там такое пересыпается?
— Да штук тридцать дохлых мышей.

Народ вокруг резко переглядывается.

— А куда везёшь? Лёше?
— Ага.

Вокруг нас уже свободно.

— А зачем Лёше тридцать дохлых мышей?
— А он их любит…

На следующей остановке вынесло половину автобуса.





#9402: IE как корень мирового зла


13:00 17.06.2012, IT happens

У клиента не входило в онлайн-систему — тупо не открывалась страница. Кое-что проверили и решили пингануть сервак — не возвращаются пакеты. Говорю: дядя, мол, у тебя на этой машине портик прикрыт. Вскрывай так-то и так-то, если чего — звони.

Через полчаса подходит коллега.

— Там твой, у которого не заходит.
— И что? Я ему сказал порт вскрыть, он вскрыл?
— Короче, я разберусь.

Через полчаса спрашиваю у коллеги:

— Ну как там? Законнектился клиент?
— Да, там дело было в браузере, поменяли на нормальный — и зашло. А ты — порт, порт…
— Адрес пинговали?
— Да, пинговался отлично.

Эх… А портик-то всё таки вскрыл юзверь, да только зачем другому инженеру о портах рассказывать, когда мозги «плохими» браузерами полоскать интересней?





#9403: Наши основные средства


13:00 17.06.2012, IT happens

Работаю на предприятии небольшим начальником, в подчинении человек сорок. Предприятие одно, а вот организаций аж пять. На этой должности я недавно; решил для себя сделать небольшой список работников — кого как по имени отчеству, сколько полных лет, профессия и самое главное — в какой организации числится.

Иду, значит, в отдел кадров к «девочкам» лет сорока-пятидесяти, объясняю свою проблему. Они терпеливо выслушали, поняли. Через некоторое время дали бумажку с таблицей. Название последнего столбца меня смутило: «В собственности какой организации».

Иду опять к «девочкам», говорю: вы бы тут последний столбец исправили, мол, а то как-то по-рабовладельчески звучит. Выслушали. Поняли. Позже дали новую бумажку. Последний столбец: «Какой организации принадлежит». Иду к ним же, объясняю ещё раз, что меня смущает. Одна из них в ответ:

— Я посоветовалась с директором. Он сказал сделать так.

Пока шёл до своего кабинета, сильно задумался.





#9404: За руку не тянем


13:00 17.06.2012, IT happens

Большой университет, маленькая лаборатория. Пара десятков машин, в руках у юзеров — всего десяток, остальные — под оборудование, микроскопы и прочее.

Из избранных юзеров захворали троянами почти одновременно трое. Перечисляю в порядке количества и неубиваемости троянов по убывающей.

1. Юзер с большим интересом к коммерции с китайских серверов, алибабовский «очень безопасный» плагин для денежного оборота — семь зверей на первом же скане.

2. Юзер с большим интересом к политическим событиям в Индии — четыре штуки.

3. Начальник лаборатории, неглупая дама, которой очень некогда дать проверить её лаптоп и неудобно, когда что-то медленнее или нельзя — одна штука.

У остальных, менее продвинутых, не знающих, как подключиться с административными правами, или тяжело вздыхающих, когда эникейщик на что-то говорит: «Не делай этого!» — ни одного.

Такая вот демография.





#9405: Пусть кипяток льётся вечно


15:00 17.06.2012, IT happens

Заменили батарею в ИБП — надо проверить. Дабы не подвергать риску боевые компьютеры, нашли подходящую по нагрузке замену.

В офис заходит генеральный и видит подключённый через ИБП… суровый офисный кулер.





#9406: Лицемерие в большом формате


13:00 18.06.2012, IT happens

На улице N имеется рекламный LED-экран CitiVision. Как известно, экран этот — простой монитор, подключённый к компьютеру.

Итак, сегодня стою в пробке, смотрю на рекламу, так как коммуникатор сел, а ноутбук лежит на работе. На экране показывают ролик Microsoft про лицензионное ПО. Вдруг отключается электричество, и экран гаснет.

Через несколько минут подача электричества возобновляется. На экране видна загрузка Windows 7. Появляется рабочий стол Windows 7 Ultimate, а потом окно: «Возможно, вы стали жертвой подделки программного обеспечения».





#9407: Мобильный Alt


13:00 18.06.2012, IT happens

Настраивая клиентке ноутбук, по привычке переключил раскладку через Alt+Shift. Не сработало.

— А, у вас Ctrl+Shift…
— Конечно! Это же ноутбук! — слышу возмущённый ответ.





#9408: На улице Мелкомягкой


13:00 18.06.2012, IT happens

Делаю веб-системы на заказ. Дизайн по минимуму, голая функциональность. В IE могут стили отказать и вёрстка поползти — да и хрен бы с ними. Но для него даже скрипты приходится писать по-особому: тут параметры другие, там цифра не такая, а вот та конструкция вообще работать не будет.

Сейчас, конечно, найдётся умник, слышавший про кроссбраузерную верстку и «профессионалов». Извините, все эти рассуждения подобны примерно такому: «Лето, солнце, я пойду по городу погулять, но с собой обязательно возьму надувную лодку и альпинистское снаряжение, потому что на улице Мелкомягкой может провалиться асфальт или начаться наводнение».

Не хочу я таскать верёвки и лодку ради одной-единственной улицы, на которой коммунальщики не удосужатся обеспечить порядок. Даже если вы на ней живёте.





#9409: Превосходные Перспективы


13:00 18.06.2012, IT happens

Работаю в колледже, идёт набор студентов. Звонок:

— Девушка, вот мне вчера пришло письмо с расписанием собеседований. Я там себя не вижу.
— В приложении к этому письму — экселевская книга, в ней пять листов. Вы их все просмотрели?

Предложить поискать через Ctrl+F я не рискнула, потому что там все ФИО нерусью написаны, да и «поиск по книге» — это ж вообще запредельное умение для многих.

— А как это делается? У меня только одна страница.
— Девушка, в письме же написано, что для каждой группы предусмотрен свой лист.
— Да? А я как-то не читала, сразу открыла…
— Там несложные синтаксические конструкции. На английском, правда. А вы когда-нибудь раньше пользовались Экселем?
— Нет, конечно, у меня же Виста!





#9410: Вокруг света за четыре звонка


15:00 18.06.2012, IT happens

Работаю в техподдержке крупного провайдера. Провайдер достаточно недавно в целях расширения скупил множество маленьких домовых сеток в регионах. У всех разные организации, где-то есть DHCP, где-то нету, где-то стоят неуправляемые свитчи, везде разная адресация. Поддержка подключенных к этому цирку пользователей тоже ложится на нас, а на внутренней базе знаний аккуратно собраны телефоны админов и колл-центров из регионов.

И вот звонит мне клиент из города А, откуда-то из-за Урала. Не выдается айпишник динамикой. Выясняем, что сеть у них без DHCP, а настройки выдавались в рукописном виде монтажниками еще при царе Горохе.

Вешаю клиента на холд, звоню в колл-центр города А. Трубку берет девочка. Абсолютно не понимает, что я от нее хочу. «Раньше этим занимался Вася, но Вася уволился. А давайте я вас на общегородскую поддержку переключу?»

Переключает. Дрессированный мальчик-оператор вежливо меня слушает и тоном доброго робота сообщает: «У нас, к сожалению, нет доступа на данные узлы сети, но сейчас я переключу вас на инженера, который сможет вам помочь».

Переключает. Разговариваю с инженером. Инженер вроде шарит, но тоже не знает, где взять нужные данные. Через двадцать минут поисков мой собеседник обещает спросить у коллеги, который наверяка знает, вешает меня на холд и уходит.

Полминуты спустя ко мне подходит паренек из нашей техподдержки, сидящий через два стола, и спрашивает, не знаю ли я, где узнать настройки для сети города А, а то там DHCP нету.





#9411: Конец неприкаянный


13:00 19.06.2012, IT happens

Решила у меня жена провести дома генеральную уборку. Отодвинула компьютерный стол — а там в свободном полёте кабели от KVM, eSATA, Ethernet — ну, чтоб каждый раз сзади не ползать. Берёт первый попавшийся кабель и говорит:

— Ну вот что это такое? Что за концы тут болтаются? Конец должен быть или аккуратно сложен, или куда-нибудь вставлен, а не болтаться, как у импотента. О, да он ещё и отвалился!

Готов был сквозь землю провалиться, честное слово.





#9412: Мы дарим радость открытия


13:00 19.06.2012, IT happens

Если б вы только знали, как выматывает меня возня с продуктами жизнедеятельности индусских программистов! Сплошные косяки, подчас глупые, подчас такие мелочные, но отнимающие часы и даже дни чужого рабочего времени. Нет, знаки препинания и грамматика тут ни при чём. Конечно, текст мануала должен быть написан грамотно, но я не претендую на звание граммар-наци. Меня парят косяки другого плана.

Сам я разрабатываю силовую электронику — преобразовательные ячейки и модули. Упаси меня бог допустить ошибку в силовом каскаде преобразователя — на воздух всё взлетит с дымом, фейерверком, деньгами, потраченными на покупку комплектухи, и временем, потраченным на сборку модуля.

У программистов всё проще. Любая ошибка может быть исправлена. По телефону, с помощью форумного трёпа, методом вызова «специалиста», но исправлена. А жжёные транзисторы, увы, не исправить. Сгоревшие деньги, увы, не вернуть. Но если сгоревший на отладке силовой модуль выбрасывается и ставится новый, то с косяками индусских программистов приходится устраивать танцы с бубном.

* * *

Вводим новую офисную АТС. Требуется настройка доступа абонентов на межгород. В официальном мануале написано: по умолчанию установлен первый класс доступа, то есть все могут звонить, куда хотят. В этом же мануале, только в алфавитном указателе в конце, русским по белому написано: по умолчанию класс доступа седьмой, то бишь возможны только внутренние вызовы. На деле же абоненты могут звонить только по внутренним телефонам и по городу, но не на межгород. То есть текущее значение класса доступа — и не 1, и не 7. А что?

До клиента полторы сотни километров. По телефону пытаюсь выполнить настройку АТС. Так шиш! В процессе ввода команды надо нажать клавишу Flex1. Я проглядел каждую страницу мануала к системному телефону, облазил весь интернет в поиске картинок этого аппарата — нет клавиши Flex! Клиент её тоже найти не может, у него-то системный телефон перед глазами.

Оказывается, клавиши Flex — это маленькие кнопочки быстрого вызова. Только надписи Flex рядом с ними так и нет. Класс доступа вводился не одной, а двумя цифрами, чего не было указано в мануале. А в настройках АТС был установлен класс доступа 2. То есть 02.





#9413: «Найди свою половинку» — ticket #58534


13:00 19.06.2012, IT happens

Есть у меня стародавний почтовый ящик, на который давно никто не пишет. И тут на него валом пошёл спам от какого-то сайта знакомств. В здравом уме и трезвой памяти не мог я быть там зарегистрирован, но вот как отписаться от этого безобразия? Пришлось зайти на этот сайт, пройти процедуру восстановления пароля, зайти в настройки — а там нет, оказывается, возможности удалить аккаунт.

Погоревал я, попереписывался с техподдержкой, получил рекомендации отправить факс в Германию, где этот сайт живёт, чтобы удалить регистрацию, да и сменил в настройках свой адрес на адрес техподдержки этого сервиса. Больше они меня не беспокоили.





#9414: Огонь, вода и медь в электротрубах


15:00 19.06.2012, IT happens

— Здравствуйте, хочу кабель у вас купить, но не знаю, что лучше, UTP или STP.
— STP экранированный, UTP — нет.
— А как это — экранированный?
— С экраном.
— А каким? ЭЛТ или ЖК?





#9415: Наше Желтейшество


15:00 19.06.2012, IT happens

Устроился на работу в известную компанию младшим жёлтым программистом. Проработал уже почти год. Мой старший товарищ учился на этой базе, переходя с «семёрки» на новомодную «восьмёрку». За несколько лет его практики база из простенькой УТ 10.3 стала чудовищем, в котором документы проводятся по десять секунд, а в коде без бочонка водки не разобраться. База стала зависимой от одного человека.

Сейчас товарищ ушёл в отпуск. Я уже три дня жду, когда отгрузочные документы перестанут проводиться, и директора придут меня убивать. Чувствую себя последним героем. Помолитесь за меня жёлтому богу, ладно?






#9416: Тролль всё знал


15:00 19.06.2012, IT happens

Помню, как-то на одном форуме орудовал тролль. Одним из его любимых высказываний было: «Один дурак может задать столько вопросов, что на них не ответят и сто мудрецов».

Продал мужику вайфай-модуль для ноутбука, рассказываю, как антенну подключать.

— Там два провода, чёрный и белый. На корпусе будут буквы W и B. Английский знаешь — сообразишь.
— А если перепутаю, то вместо приёма будет передача и наоборот?

Тролль оказался прав?





#9417: Любишь качаться — люби и денежки носить


16:45 19.06.2012, IT happens

Как закрыть айтишнику на работе доступ к определённым сайтам? На первый взгляд задача невыполнима. Даже если не удастся взломать защиту в лоб, всегда найдётся обходное решение.

Наш коллега подсел на развлекательный сайт. Развлекал сайт за деньги — на первый взгляд небольшие, но если втянулся, пиши пропало. В день по несколько переводов по 100–200 рублей. Сначала у парня кончились наличные, потом и кредитка, а что будет потом, мы решили не дожидаться. Вроде и сам он понимал, куда катится, но остановиться не мог. Ещё чуть-чуть — начнутся проблемы и с семьёй, и с работой, хотя парень и примерный семьянин, и ленивым не назовешь.

Блэк-листы, урезание интернет-канала, блокирование 3G-модемов и прочее действенного эффекта не дали. Ситуация непростая, да и урезать во всех правах мы его не могли — надо же ему как-то свои обязанности выполнять. В порыве отчаяния сделали ему редирект на сайт для фрилансеров. Раз уж тебе так надо — иди, зарабатывай на своё сомнительное удовольствие.

Как ни странно, подействовало. Первые его попытки подработать на стороне особым успехом не увенчались. Но постепенно приработок рос, а при общении с заказчиками мозги стали разворачиваться в другую сторону. Через месяц сайт был забыт, через два восстановилась кредитка. Казалось бы, всё вернулось на места. Только теперь наш товарищ подсел на разработку приложений под телефоны. У него их сейчас пять штук, постоянно мигают, звонят, заряжаются, перепрошиваются и просто меняются. Но это уже совсем другая история.





#9418: Против лома есть EULA


13:00 20.06.2012, IT happens

Много было рассказов о том, что было бы, если бы программисты строили дома, автомобили, космические корабли и тому подобное. А я зайду с другой стороны — не с точки зрения людей, а с точки зрения того, что программисты производят.

Как любят говорить многие программисты и пользователи, софт — это инструмент. Действительно, есть много общего с такими вещами, как молоток, пила, рубанок, отвёртка. Но есть существенное отличие в способах и правах на их использование. Что было бы, если бы законы о правах использования обычного инструмента были такими же, как и для софта?

К каждому молотку прилагалась бы книжка на сто страниц с лицензионным соглашением конечного пользователя.

Вы не имели бы права давать попользоваться своим молотком соседу — для этого требовалась бы отдельная лицензия.

Если бы вы подсмотрели конструкцию топора у соседа и изготовили такой же, вас бы назвали вором и преследовали бы по всей строгости закона.

Вы не имели бы права разобрать топор и заменить топорище на более удобное, ибо это была бы модификация исходного продукта. Более того, если бы просто наклеили на него наклейку с инвентарным номером, это тоже была бы модификация с последствиями в виде изъятия лицензии.

При забивании топором гвоздей, а также использовании его для рубки мяса или других действий, кроме рубки дров, вы лишились бы права использования топора.

Своим молотком вы имели бы право забивать только определённые гвозди. При забивании других гвоздей или отбивания плитки от стены ваша лицензия становилась бы недействительной.

Пила, собранная вами лично из запчастей и не имеющая ограничений на использование, была бы вне закона при профессиональной деятельности и при любой проверке органами могла бы быть конфискована.

Своей отвёрткой вы имели бы право откручивать винты только у себя дома — и только те, которыми пользуетесь лично вы. Остальное — за дополнительную плату.

Если бы вы разобрали топор, приварили к нему длинный металлический прут и начали использовать как лом для колки льда, то попали бы на иск производителей топоров за использование в своей работе частей инструментов их производства.

Если бы при сверлении доски ваша дрель сгорела в силу явного производственного дефекта, производитель мог бы вам ничего не платить, сославшись хотя бы на то, что на доске, которую вы сверлили, не стояло разрешения на сверление её именно вашей дрелью.





#9419: Демоны испарились


13:00 20.06.2012, IT happens

Наша контора по сборке и ремонту компов располагалась в подвальном помещении, а несколькими этажами выше проходили курсы программистов и техников по компьютерам. Мы частенько общались с их персоналом, иногда помогали в «загадочных» ситуациях. Об одной из таких и пойдёт речь.

Спускается на лифте мужик с курсов с компом в руках и говорит, что не может понять, почему комп не работает. Включаем. Всё в норме. Мужик забирает комп и уезжает к себе. Через пять минут снова спускается: «Не работает».

Раз пять он ездил туда-сюда. У нас всё в порядке, у него в кабинете не пашет. Еду с ним на «место преступления», комп он нежно прижимает к брюшку. Поднялись, подключили, включаем. Действительно, тут не работает.

Открываю комп, смотрю подключения к материнской плате. Студенты при сборке компа перепутали контакты кнопок Reset и Turbo. Мужик, когда ехал к нам, пузом выключал «турбо», а когда поднимался к себе — включал. Демоны испарились.





#9420: Вспомним всё


13:00 20.06.2012, IT happens

В пятницу после внеплановой установки обновлений у сотрудницы моей жёстко заглючил комп. Причём настолько жёстко, что после команды на его выключение в районе обеда к концу рабочего дня комп ещё не выключился. Сотрудница в это время прозябала на временно свободном компе коллеги, уехавшего в командировку. Позвали айтишника. Тот почесал лохматую репу, попросил оставить ключи от кабинета и пообещал к понедельнику всё сделать. На том и порешили.

В понедельник с утра довольный айтишник принёс системник обратно, отчитался, что всё теперь в норме, подключил — и намылился дальше по своим айтишным делам. Но хрен тут был — сотрудница (кстати, прошедшая в своё время горнило бухгалтерии) остановила его на пороге резким окриком:

— А где все мои ярлыки, программы, Лотус, почта и всё остальное?

Смотрим вместе с айтишником. Действительно, что-то не так. На рабочем столе девственно, в «Пуске» девственно, Лотус делает вид, что он вообще всех присутствующих впервые видит. Сетевые диски есть, но вообще не такие, как обычно, да и не пускает на них. Ни один сетевой принтер не определяется. В общем, как-то не айс.

Айтишник пробурчал что-то насчёт того, что профиль, наверное, на домене слетел, пошёл ковыряться, потом пришёл обратно, что-то покрутил, ушёл обратно. И так полдня.

В обед все разбежались, сижу один. Тихонько приоткрывается дверь, в кабинет прошмыгивает главный айтишник с системником под мышкой. Ныряет под стол, начинает шуршать разъёмами. Меня, похоже, вообще не заметил. Подхожу, интересуюсь. Тот вылезает, ударившись башкой об столешницу, с хитрющей мордой.

В общем, они тупо системники попутали. Вместо восстановленного с утра принесли такой же, но нулячий. А потом полдня выясняли, куда с него всё делось.

Сотруднице фишку так и не рассказали. Пускай думает, что в обед в опасениях праведного гнева IT-отдел совершил героический подвиг.





#9421: Сопингвинщики


13:00 20.06.2012, IT happens

Звонит мне как-то девочка:

— Я сдаю диплом, ты бы не мог мне написать рецензию и заверить печатью предприятия?
— Сама писала?
— Не, купила.

Мало ли, может, у человека творческая жилка отсутствует или просто острый гофрированный шлангит в запущенной форме.

— Неси.

Читаю. Диплом по информационным технологиям, тема — перевод предприятия с Windows на Linux. В общем, песнь о преимуществах. Интересуюсь:

— Ты действительно думаешь, что при внедрении будет больше плюсов?
— Да, конечно! Он же бесплатный, есть аналоги Офиса.

Не стал ей рассказывать о «прелестях» Опен-офиса — перешёл к чтению этого авантюрного романа. Волосы встали дыбом. Официальный документ: «ось», «юзеры» и — апогей — «сопингвинщики»!

— Это что, @#$&%? Ты как такую работу будешь сдавать?
— Ну ты цветом выдели, я исправлю.
— Ты сама-то читала работу?
— Нет, я же 15 тысяч заплатила! Зачем? Там всё правильно должно быть.
— Ладно, тогда скажи мне, пожалуйста, что такое «сопингвинщики».
— А что, это неправильно?
— Нет, почему — с этимологической точки зрения это слово имеет право на существование, но не в дипломе пятого курса вуза же! Ты хоть знаешь, что это значит?
— Нет…
— Понятно. Дальше даже читать не буду.

Вернул ей «диплом», сказал убрать из текста локальные жаргонизмы и выучить, а главное — хотя бы понять, что такое «сопингвинщики». А сам задумался. Поставить рецензию под лексически грамотным текстом — это одно. Но ведь девочка, «доучившись» до пятого курса, имеет претензию на дальнейшее трудоустройство!




#9422: Юзер юзеру враг


15:00 20.06.2012, IT happens

Довелось мне работать в довольно крупной компании, предоставляющей удалённое администрирование и поддержку IT-инфраструктуры не менее крупного клиента с филиалами по всей Европе и Азии. По долгу работы на нас постоянно сваливались проблемы: «В программе, которую вы раньше в глаза не видели, произошёл баг, которого раньше не было. Помогите юзеру». Иногда удавалось отвертеться, спихнув тикет на другой отдел, но чаще всего с проблемой приходилось работать именно нам.

Проблем добавлял тот факт, что инфраструктура была передана в наши руки относительно недавно, а поэтому жила своей жизнью. В каждом региональном отделении были свои правила, в том числе и касательно прав локального администратора у пользователей. Как показал мой опыт работы, подавляющее большинство проблем возникало именно на тех машинах, на которых пользователю было разрешено всё. Зачастую нам приходилось возиться с уже настолько засранной и заглюченной системой, что при попытке устранить одну проблему вываливались ещё три. Спустя несколько часов безуспешной возни компьютер приходилось отправлять на свежее накатывание корпоративного образа ОС со всеми необходимыми программами (так называемый ребилд). Таких случаев бывало довольно много, а от того, что на компьютере могло быть раньше, образ ОС отличался одной существенной деталью: по согласованию с компанией-клиентом администраторские права могли быть только у некоторых групп людей, все прочие же работали с правами обычных пользователей.

Шли месяцы, инфраструктура потихоньку приводилась к общему виду, проблемы, требующие ребилда, стали встречаться всё реже и в основном только на старых машинах. С каким же удовлетворением я отметил всё чаще появляющиеся тикеты с просьбами типа «верните права админа, без них работать неудобно»! Надо было видеть мою злорадную усмешку, с которой я отклонял такие запросы с комментарием, что юзеру для начала придётся доказать, что это ему действительно необходимо.

Спустя несколько месяцев справедливость восторжествовала, лишний раз послужив доказательством того, что худший враг пользователя — это он сам.





#9423: Местечковый DNS


15:00 20.06.2012, IT happens

Переписка с провайдером:

— Прошу вас как держателя обратной зоны DNS на мой IP-адрес 176.***.***.12 прописать имя mail.****.ru.

— Добрый день! Уважаемый Николай Николаевич, работа по вашей заявке завершена. На IP-адрес 176.***.***.12 привязано доменное имя mail.****.ru.

— Отчего же тогда оно до сих пор не резолвится?

— Здравствуйте, Николай Николаевич. Приношу свои извинения за неверно предоставленную информацию. Данная услуга в Центральном федеральном округе не предоставляется.





#9424: До первой жопы


16:45 20.06.2012, IT happens

Пришлось как-то лечить комп от заразы. Пообещали пива. Судя по описанию, поймали стандартный баннер с угрозой уголовной ответственности за нелицензионное ПО. Скукота, в общем, раньше такие были повеселее и с картинками.

Пришёл, запустил машину — баннера нет, помер. Я ни с какого боку не админ, но, видимо, трёхдневной щетины и свитера оказалось достаточно. Однако система явно тупила — решил перенакатить. Пока бэкапился на соседний раздел и медитировал на установку, хозяин компа рассказал мне, как всё произошло.

Нет, оно не само сломалось. Приехали к человеку многочисленные родственники из деревни, сели это дело отмечать. И пока мужчины культурно употребляли, женщины собрались в кружок у компьютера и решили, что некоторым под сорок, а остальным уже и за, но никто ни разу не видел заморское чудо — порнофильм. Полезли в интернет смотреть.

В общем, закончилось плохо. На первом же сайте.





#9425: Сказание о Чёрном Сниффере


13:00 21.06.2012, IT happens

Жил-был на свете мальчик Серёжа. Ну, конечно, не то чтобы вот просто так себе и мальчик. По крайней мере, пароли от всех свитчей в большой телекоммуникационной компании Серёжа знал, как «Отче наш».

И вот решил он однажды скачать Чёрный Сниффер. Только в сеть полез — а ближайший к нему свитч присылает ICMP-пакет, а в поле Payload написано человеческим языком: «Не скачивай, Серёжа, Чёрный Сниффер!» Остановился мальчик, подошёл к свитчу, послушал, как в нём вентилятор шумит, походил вокруг, постучал по корпусу, посмотрел на коллег подозрительным взглядом и пошёл обратно к своему компьютеру, подумав, что надо бы спать пораньше ложиться.

Сел за компьютер, набрал в Яндексе «Чёрный Сниффер» — глянь, а сверху странички написано: «Не ищи и не скачивай, Серёжа, Чёрный Сниффер! Плохо будет!» Посмотрел снова Серёжа на коллег с подозрением, убедился, что DNS его вместо Яндекса на какой-нибудь локальный сайт не отправляет, подумал о том, что не только спать надо, но и вообще, завязывать пора, да и пошёл по ссылкам. Первые две на какую-то порнографию вели, а третья — как раз куда надо, на самый сайт разработчика Чёрного Сниффера. Полез он в раздел Downloads, а там в соглашениях написано: «Запомни, Серёжа, тебя предупреждали о последствиях скачивания Чёрного Сниффера, всю ответственность ты берёшь на себя». Вы читаете соглашения? Вот и Серёжа не стал читать и очередного предупреждения не заметил.

Долго он потом воевал с инсталлятором — отказывалось проклятое дитя микрософтово ставить на себя Чёрный Сниффер, но Серёжу такая страсть к этому снифферу обуяла, что ничего уже не хотел вокруг себя видеть — списал всё на обычные виндовые глюки.

Поставил Серёжа Чёрный Сниффер и запустил. И тут слышит из колонок голос: «Что ты наделал, Серёжа? Ты всех нас погубил!» Подумал он, что, наверное, воздух в помещении слишком спёртый, вот и мерещится всякая ерунда, включил кондиционер и пошёл по коридору прогуляться.

А Чёрный Сниффер тем временем стал делать ARP poisoning, а на ближайшем к Серёжиному компьютеру свитче Port Security не поднято — зачем оно, если в свитч только админы воткнуты? И на других свитчах тоже не поднято, потому что лень было. И стали все пакеты из сети собираться на Серёжин компьютер, а поскольку сеть большая, пакетов много, в кабель не лезут, толкаются. Cтал образовываться около порта на свитче вихрь электронов. Сначала он выглядел, как небольшое свечение, потом начал закручиваться воздух, в воронку стало затягивать окружающие предметы. Затянуло стойку, в которой этот свитч стоял, потом стулья в серверной, окружающие стойки, потолок, стены… Через минуту обрушилось всё здание и похоронило под собой всю большую телекоммуникационную компанию, а с ней и Чёрный Сниффер.

Это место теперь тщательно залили бетоном, огородили и охрану поставили. Конечно, всё, что с этим связано, строго-настрого засекретили. Но люди говорят, что где-то там, за рядами колючей проволоки, под слоями бетона, до сих пор работает на UPS Серёжин компьютер, а на нём запущен Чёрный Сниффер — и, не приведи Господь, однажды вырвется он наружу!





#9426: Вам пакетики или ехать?


13:00 21.06.2012, IT happens

В те далёкие времена, когда основной сетевой операционкой была NetWare, а сетки тянули коаксиалом, работал я в крупнооптовой фирме. Вздумалось моим директорам открыть мелкооптовый филиал. Режим работы — с 8 утра до 22 вечера.

Сняли в здании бывшего НИИ несколько помещений. На первом этаже — склад, на втором — торговый зал, на третьем —бухгалтерия. Прокинули кабель через все помещения. Занимались этим в выходные. Проверили — всё работает как часы.

В восемь утра понедельника — торжественное открытие. Через час сетка перестаёт работать. Вечером приезжает бригада из центрального офиса. Всё работает. И утром работает — до девяти часов.

Вызываем бригаду из спецлаборатории. На следующий день приезжают ребята с тестерами и осциллографами. В сети жуткие наводки. Уехали — сеть заработала.

Короче, мучились неделю, пока кого-то не осенило. Глюки в работе сетки совпадали со временем работы лифта. Лифт в этом НИИ включался только в рабочее время, с 9 до 18. А «народные умельцы», чтобы не сверлить перекрытия, проложили кабель между этажами по лифтовой шахте.





#9427: И никаких собак


13:00 21.06.2012, IT happens

Случилась история эта несколько лет назад, во времена периодических смен протоколов ICQ. Старый Квип-2005 внезапно отказался подключаться к серверу, а аська нужна — у нас это основное средство общения между офисами.

Что делать? Корпоративные правила в лице админа запретили поставить Миранду домашней сборки — только либо официальная ICQ (о нет!), либо Квип (судя по Гуглу, свежий билд Инфиума проблему уже поборол).

Ставлю Инфиум. Отключаю тысячу галочек с разной рекламной фигнёй и получаю неотключаемый почтовый аккаунт на qip.ru (казалось бы, существует он — и чёрт бы с ним) и плохоотключаемый квиповский же джаббер.

Мало того, что на ящик приходил не менее неотключаемый квипрушный спам, так ещё и не менее неотключаемые уведомления о смене статусов и ещё каком-то бреде половины контакт-листа. И обо всём этом появлялись не менее неотключаемые уведомления в трее.

Профессиональные юзеры Квипа могут сейчас сказать, что всё отключается, но, видимо, галочка была зарыта излишне глубоко. Посему решение было радикальным. Зашёл в антиспам-настройки почтового аккаунта и велел удалять все сообщения с адресов вида *@*.*.

Против такого лома автоматические социальные фичи Квипа приём так и не нашли.





#9428: Я спою вам песню холда


15:00 21.06.2012, IT happens

Давным-давно местный провайдер предоставил для трафика серверов нашей маленькой программистской конторы неплохие по тем временам условия. Оптика была уже заведена, поставили свитч, отделивший наш трафик от трафика живущей в здании госконторы, бросили витую пару, подключили сервера. Стали жить-поживать, гигабайты качать.

Нашего регионального провайдера поглотили дважды. Вначале учредитель на уровне федерального округа, а того, чуть больше года спустя, — большой федеральный оператор.

Первое поглощение было в Новый год. Моё наивное сознание предположило, что непосредственно в 00:00:00 скрипты на серверах провайдера произведут переподключение, наш админ нарисовал новые конфиги, забил задачу по их переписыванию и рестарту демонов в cron. Нас ждали ёлки и подарки.

Оказалось, что мы размечтались. В 11 часов утра 31 декабря за приобретением праздничного торта меня застал звонок клиента: «Наш сайт не работает!» Нас просто тупо отрубили. Я думаю, многие могут представить, что со мной сделали заказчики, проводившие акцию с голосованием пользователей, которая должна была завершиться как раз 31 декабря.

Девочка на телефоне техподдержки с маниакальным упорством твердила: «Нажмите кнопку „Пуск“» и «Создайте новое подключение». Никакие увещевания про линукс и консоль не помогали: «Создайте новое подключение!»

Первое января прошло на работе. Ценой кучи разнообразных переговоров и пары седых волос на моей голове связь восстановили.

Второе поглощение прошло проще, так как клиент с круглосуточно работающим крупным проектом с наших серверов уже ушёл. Несколько других проектов пережили отключение легче — мы обошлись официальными письмами с извинениями.

Об изменениях в условиях оказания услуг провайдер больше не сообщал письмом на имя директора — они стали делать приписку мелким шрифтом в счёте на оплату услуг, наверное полагая, что бухгалтер и системный администратор — это одно лицо.

Но самое основное, что поменялось для нас со сменой провайдера, — это то, что в службе техподдержки не стало живого админа, с которым прямо на телефоне можно было пакеты поотслеживать, который знал, что такое TTL, traceroute и tcpdump. Зато теперь есть поющий холд. 10, 20, 40 минут песен — норма жизни. Периодически трубку берут разные операторы. Каждому из них я называю организацию, логин, рассказываю, что у нас оптика, медиаконвертер, свитч, ошибка подключения PPPoE timeout sending config-requests. Снова логин, адрес. «У вас лампочки на модеме мигают?», «Перезагрузитесь!» — и вновь песня холда, и вновь очередной оператор.

Признаюсь, порой, проведя половину рабочего дня в бесконечных объяснениях, ещё более бесконечных песнях холда и объяснениях по второму телефону с заказчиками, общаюсь с саппортом хоть и литературно, но пребывая в крайне матерном настроении.

* * *

Связи нет. Звоню в саппорт. Включить категорически отказываются. Девочка рассказывает мне сказки, что случилось нечто страшное, и все вирусы сети сейчас ломанутся в нашу внутреннюю локалку. Оказалось, какой-то гениальный субъект в госконторе, подключённой к соседнему порту свитча, впихнул в этот порт патч-корд от внутреннего хаба конторы (видимо, решив, что роутер просто так место в стойке занимает). Несколько десятков машин ломанулось в сеть со своими запросами. Ситуация, конечно, неадекватная, и госконтору отключили за дело, но ведь отключили её вместе со всем сегментом сети, а всех остальных, видимо, должен был глас свыше уведомить.

* * *

Сегодня снова связи нет. Снова таймаут. Звонок в техподдержку. Три минуты песен холда. Юное существо берёт трубку. Оговариваю суть вопроса с упоминанием вчерашней заявки. Ещё десять минут песен. Наконец слышу: «Спасибо за ожидание». Надо сказать, что в произнесении этой фразы их реально выдрессировали. После ещё пары фраз тело на обратном конце провода выдаёт: «После обеда к вам электромеханик подойдёт». Так сколько электромехаников требуется, чтобы поднять коннект? И чем они его поднимают — домкратом? Узнать не удалось — электромеханик не пришёл.

Вот так и живём в ожидании очередного дисконнекта.





#9429: Гроб ротвейлер


15:00 21.06.2012, IT happens

Мой друг работает в службе поддержки Grundig. На днях звонит им женщина:

— Здравствуйте, у меня приёмничек не работает. «Грындиг»… А, нет, «Грундиг».
— Опишите проблему поподробнее и назовите номер модели.
— Просто не включается. А модель — гроб ротвейлер.
— Простите, что? Назовите модель. Прочитайте, на самом приёмнике написано.
— А у меня сейчас нет приемника рядом, он на даче.
— Но, может быть, попробуете вспомнить модель?!
— Ну, э, вроде бы «жи-три гроб ротвейлер».
— Вы имеете в виду Grundig G3 Globe Traveller?
— Да, точно! Он не включается.
— Батареи пробовали заменять?
— Да!
— А после чего он перестал работать?
— А я цветы поливала и налила воды в приёмник, потом поставила его на солнце. И он всё это время работал, а не следующий день не включается.
— Несите в сервис, попробуем помочь.
— А он ещё на гарантии, ему только неделя!
— Простите, но это негарантийный случай.
— Что? Как?
— Вы сами причинили вред устройству.
— Ладно, но вы сможете починить?
— Попытаемся.

Вот теперь и думаю: неужели бедный Grundig смог проработать несколько часов после попадания внутрь воды? Немецкое качество недостойно русских разгильдяев!





#9430: This kills the bug


15:00 21.06.2012, IT happens



Что может быть лучше, чем утром ранним,

Когда мир росою и солнцем пропах,

Раскинувшись вольно у окна на диване,

С довольною рожей препарировать баг?




Он подло в мой новенький модуль закрался,

Он мне, жучара, хотел навредить.

Но в сети отладчика быстро попался,

Теперь интересно ему будет жить...




Я буду кормить его строчками кода

И медленно лапки ему отрывать,

Чтоб его изучить досконально природу,

Чтоб новых ошибок не допускать.




А то я их знаю: бывает, прихлопнешь,

Не думая, лишь бы убить, одного —

И тысячи, тысячи их, будь я проклят,

Сбегутся кормиться на трупе его!




Что ж, гостю незваному — долгие пытки.

Вы не подумайте, я не садист!

Губить беспощадно любые ошибки —

Моя работа. Я программист.









#9431: Вижу почерк вора


15:00 21.06.2012, IT happens

В нашем районе появился неизвестный приколист. Он набрал на самонаборном штампе текст: «Вниманию Управления „К“ МВД РФ! Это объявление наверняка набрано в нелицензионных Windows и Office». Обштамповал все объявления на остановках, столбах, дверях подъездов.

Сначала штамповал только печатные объявления. Потом принялся за все подряд, даже рукописные. А венцом его «творчества» стала проштампованная коробка. В компьютерном супермаркете. С лицензионным Офисом.





#9432: Дни Индии в Корее


13:00 22.06.2012, IT happens

Тут все ругают индийский код. Я вам скажу, корейцы не лучше.

Есть в домене .kr сайт для работников сервис-центров очень известного корейского производителя. Сайт примитивный: логинишься при входе и получаешь доступ к скачиванию разных прошивок, сервис-мануалов, принципиальных схем и т. п. Для поиска нужного файла есть несколько выпадающих меню, где нужно выбрать категорию и номер модели.

Сайтов с аналогичным интерфейсом — тысячи в мировой паутине. Но только корейцам удалось написать сайт, который работает:

— только под IE и никак иначе;
— строго на одной версии Java;
— только если в системе стоит полная поддержка корейского языка, хотя сайт полностью англоязычный.

Как? Как они это сделали?!





#9433: Подчинённый должен пахать


13:00 22.06.2012, IT happens

Я системный администратор далеко не последней квалификации. Некоторое время назад я сменил работу, нанявшись ведущим специалистом в компанию, занимающуюся IT-аутсорсингом. В силу квалификации и положения мне пришлось нос к носу столкнуться с отечественным бизнесом во всей его красе, о каковой я и хочу поведать. Видите ли, около трети договоров с клиентами мы вынуждены разрывать по прошествии примерно шести-семи месяцев работы с ними.

Здесь надо сделать небольшую ремарку. Компания, в которой я работаю, веников не вяжет. Персонал в ней — серьёзные сертифицированные специалисты, договор с SLA составлены грамотно, клиенты тоже не то чтобы микроконторки из трёх «директоров» и курьера. Мы на практике реализуем основной постулат аутсорсинга: «Сосредоточься на том, в чём ты профессионал, и делегируй другим профессионалам прочие задачи». У наших клиентов не бывает сбоев, «синих экранов», вирусов, простоев и потери данных. Казалось бы, благолепие: привёл инфраструктуру клиента в порядок — и почивай себе на лаврах, верно? Ан нет: договоры в итоге рвём именно мы.

Вот только недавно мы расстались с очередным клиентом. Поначалу всё казалось вполне себе радужным: завод по производству, скажем, фурнитуры для окон, его директор, он же владелец — нестарый вежливый мужчина без признаков выжившего в девяностых урки-ворюги, неплохое железо и лицензионные программы — сказка, а не клиент. Привели мы его сеть в порядок — и началось.

Сначала в хелпдеск посыпались заявки от самого директора: «А вот сервер такой-то надо перезагрузить после установки обновлений». На это наши спецы спокойно отвечали, что сервер перезагрузится сам в назначенное время — всё под контролем.

Следующей волной стали заявки вида: «А вот включите у пользователя такого-то у папки „Музыка“ вид её отображения „Мелкие значки“, а у пользователя сякого-то смените звук входа в систему на этакий-то». Это тоже спокойно отклонялось: персональные настройки пользователей не входят в нашу зону ответственности, что отражено в договоре.

Наконец, инфраструктура клиента стала рассыпаться как карточный домик. Стабильный и правильно настроенный софт, работающий на исправном железе, начал давать разнообразнейшие сбои. Рядовые сотрудники не смогли сразу выяснить причину многократных сбоев, к расследованию подключили меня, а я привычно уже обнаружил… элементарный саботаж со стороны директора-владельца. Пользуясь тем, что у него, как ключевого лица компании, имелись все административные пароли, он заходил на серверы, портил что-либо (например, останавливал какую-либо службу и стирал её файлы с диска), а потом сам же создавал заявку о неработоспособности!

Перед тем как написать своё приложение о результатах расследования, прилагаемое к уведомлению о расторжении договора, я всегда звоню таким вот «деятелям» и задаю им вопрос: «Скажите, ну зачем вы это делали? Если вы считали, что мы плохо работаем, вы имели право расторгнуть договор самостоятельно. Стоило ли вынуждать нас такими вот методами?» Ответ экс-клиента, о котором я рассказываю здесь, не был оригинальным: «Да нет, расторгать-то договор я не планировал. Но что же, вы и вправду думали, что за мои деньги ваши специалисты бездельничать будут, что ли?»

Да-да, вам не показалось. Как выяснилось, огромная часть российских, извините за выражение, «бизнесменов» испытывает жесточайший дискомфорт от осознания того, что кто-то, кому они платят, может не быть занят. В их понимании нанятые специалисты должны непрерывно и тяжело трудиться. Смысл и цель труда, равно как и его соответствие должности и квалификации, безразличны, лишь бы только сотрудники не дармоедничали и посильнее уставали. Причём, обратите внимание, занять бессмысленным трудом стремятся того, кто имел наглость досрочно и полностью выполнить свои прямые обязанности.

Столкнувшись с этим впервые, я был в шоке. Опросив своих знакомых, выяснил, что так поступают не только в отношении аутсорсинговых компаний, но и в отношении кадровых сотрудников. «Екатерина Ивановна, вы уже все документы подготовили? И все письма написали? И контрагентов обзвонили? Всё-всё переделали? Ну, тогда… Э-э-э… Достаньте все документы из шкафа такого-то и разложите их в нём заново в алфавитном порядке. Что значит „зачем“? Для порядка! Что значит „на той неделе по дате раскладывали“? Ну, на той было нужно по дате, а на этой — по алфавиту! Ну и что, что это архив десятилетней давности, я ваш начальник, и я приказываю! А вы думали, вы тут за деньги компании бездельничать будете?»

Что характерно, подобное рвение проявляют не только владельцы бизнеса, но и многие руководители, работающие за зарплату. Видимо, это какой-то ментальный вирус: «Подчинённый должен пахать, чего бы то ни стоило».

«Бизнесмены», неужели вы не понимаете, к чему приводит такой вот подход? Ваши подчинённые никогда в жизни не будут работать эффективно, если вы вместо того, чтобы поощрять их за досрочное завершение задачи, будете искусственно нагружать их. Согласен, ленивцев много, но ведь вы сами их воспитываете и поощряете! Кто в здравом уме будет работать быстро, если всё, что он получит по завершении работы, это новое задание, унизительное своей бессмысленностью и ненужностью? В таких условиях растягивание любой деятельности до предела становится естественным поведением.

Подумайте над этим, господа. Что вам важнее — результат или процесс? И если второе… Впрочем, рынок рано или поздно сам расставит всё по местам.





#9434: Артисты оригинального жанра


15:00 22.06.2012, IT happens

Они не пользуются общепринятыми браузерами. Им нужна только Опера, которая давно устарела и морально, и технологически.

Они не пользуются стандартными почтовыми клиентами. Им нужен Спэрроу, который создан инопланетянами, да ещё и не сделан как следует.

Они не пользуются стандартными ОС, они всё время там что-то ковыряют.

Они не пользуются стандартными офисными пакетами. Им нужен как минимум Опен-офис.

Вроде бы, какая разница? Это же их личное дело. Согласен. Но какого лешего, когда я им отправляю письмо, даю ссылку или передаю документы, у них ни черта не открывается, не видно, не читается? Почему они выносят мне мозг своим бредом?

Вы хотели быть «особенными»? Вы ими стали, поздравляю. А то, что вы выключили себя из стандартного оборота информации, это не моя проблема. И я не буду для вас ничего конвертировать, верстать и переделывать. Теперь это ваша задача. Можете обижаться.





#9435: Правда без проводов


15:00 22.06.2012, IT happens

Где-то разработчики свою гражданскую позицию в EULA[1] выражают, а где-то и простой люд через SSID точек доступа. Случайно обнаруженная на улице точка «*****-vor» настроение поднимает на целый день.





#9436: Закрывай форточки


16:45 22.06.2012, IT happens

Пришедший друг обозвал моего полуторамесячного пушистого котёнка порождением Билла Гейтса. На мой офигевший взгляд и закономерный вопрос друг ответил коротко и ясно:

— Да потому что он мелкомягкий!





#9437: Бухгалтер всея домена


16:45 22.06.2012, IT happens

Худший враг пользователя — это он сам. Подписываюсь своей сисадминской кровью под каждой буквой.

На своей новой работе я главный и единственный системный администратор. Поэтому что, как и когда работает, решаю я. Посему мои пользователи все сплошь ограниченные. Не люди — учётные записи. Кроме одного — конечно же, главбуха. Нет, дело не в специфическом софте — это всё можно победить. Просто именно ей персонально нужна учётка админа. Причём не локального, а всего домена. «Почему же?» — спросите вы. Всё просто: так захотел мой начальник.

Моя беда именно в том, что я единственный. Но даже единственным положены отпуска. И моё начальство дюже испугалось, подумав, что может произойти с фирмой в моё отсутствие. Как всегда в таких случаях, начальству пришла в голову гениальная мысль, с которой оно меня и ознакомило. Я, понятное дело, пытался сопротивляться, но вопрос был поставлен ребром. Что ж, надо так надо.

Как и большинство системных администраторов, я по природе ленив, потому накатывать образы системы под душераздирающие крики главбухши мне очень быстро надоело. Пришлось анализировать ситуацию.

Так, забрать втихую права не получится — это чудо-юдо умеет устанавливать программы. Значит, надо заблокировать источники заразы. Кто в нашем рейтинге источников заразы в топе? Правильно — интернет и флеш-накопители. Ну, с флешками всё просто: отключаем автозапуск и ставим антивирь, проверяющий флехи при подключении. С интернетом сложнее. Сколько правил в файрволе и проксе ни пиши, всё равно просочится. Нужен линк-сканер с постоянно обновляемой базой провирусованных сайтов. Нашёл приемлемое дополнение под все браузеры. Под все, кроме одного… Ладно, локнул iexplore.exe в gpedit.msc на её ПК и предложил три альтернативных браузера на выбор. Главбухша тыкнула пальцем в красный бублик.

С тех пор прошёл уже год. Вы не поверите: на ПК главного бухгалтера с правами администратора, доступом в интернет и возможностью подключения флеш-накопителей ни одного сбоя!





#9438: Так и варится «девятка»


16:45 22.06.2012, IT happens

Итак, снова репортаж от молодого промышленного инженера. Был на объекте, получил от них всё ПО, заливаю его в тепличные условия симуляции — один из трёх контроллеров падает в «стоп» по неизвестным причинам. Весь день мучаюсь — не получается его привести в чувство.

А волосы тем временем медленно седеют. Ведь только в прошлую пятницу я пил с друзьями пиво с того самого объекта…





#9439: Студенты жгут


13:00 23.06.2012, IT happens

Сегодня в наше предприятие (занимаемся разработкой и производством микросхем) пришёл мейл из ВКГТУ. Тамошний преподаватель получил в пользование кафедры стенд, содержащий нашу микросхему. Студенты на лабораторной сожгли её, а препод, желая помочь университету, пошёл в магазин и купил такую же на замену. Мужик просил прислать ему хотя бы шесть таких микросхем на случай нерадивых студентов, потому что жена запрещает ему покупать чипы за свои деньги.

Тётки-бухи умиляются, IT-отдел вспоминает молодость, а шеф думает, не послать ли в свой альма-матер стандартную коробку на 500 микросхем.





#9440: Связно, но заумно


13:00 23.06.2012, IT happens

Крупный провайдер государственного масштаба с круглосуточной многолинейной техподдержкой и офисом в каждом областном центре. Запросил подключение, сделали красиво и быстро, однако ширина канала насторожила: 64 Кбит/с было явно мало. Сообщили, что после оплаты тарифного плана и установки нужного в личном кабинете скорость, естественно, поднимется. Ну, пошёл, оплатил, выставил, как говорили. Прежние 64К. Звоню в ТП — там говорят, что такое возможно, и рекомендуют сутки подождать.

Позвонил через сутки. Поставили на холд и через 15 минут просто положили трубку. Ещё три-четыре подобных оператора — и внезапно даже для себя после очередного объяснения, что меня не устраивает, я проронил вопрос, кому можно сообщить информацию о том, что пятеро операторов не могут решить проблему. Ответ так и не дали, но сразу назначили техника, который сделал всё за 15 минут.

* * *

Довольно-таки известный банк. Через несколько лет после получения карточки, привязки её к интернет-банку, активного использования и перевода не один раз крупных сумм денег звонят из банка и сообщают, что доступ в интернет-банк будет заблокирован из-за какой-то копеечной операции. Хорошо, что хотя бы сообщили, как его можно вернуть. Естественно, я бегом в отделение банка выяснять, что, как, по какой причине, как исправить. Что-то там натворили, но в интернет-банк вернуться не получилось, а рабочий день уже закончился — по отделениям не побегаешь.

Ладно, вышел на техподдержку через встроенный на сайт чат, сообщил, что и как. Пообещали что-то сделать, но через полчаса изобразили овощ. Через пару операторов в чате спросил, кому можно пожаловаться на такое обслуживание, особенно за беспричинные блокировки аккаунта, и через 15 минут уже орудовал своими счетами.

* * *

Подобным операторам я могу только посоветовать переводить сразу на специалиста компетентнее, если понимаете, что клиент говорит о чём-то связно, но заумно. Мы таки общаемся на разных языках.





#9441: Наклонитесь, вас не слышно


15:00 23.06.2012, IT happens

Ещё одна история для верующих в «душу компьютера» и «эффект присутствия».

Есть у жены нетбук. Живёт на кухне, основное назначение — смотреть ненапряжную муть во время готовки и звонить родителям по скайпу. С некоторых пор стало проявляться странное поведение: в скайпе начал пропадать звук от микрофона, но не так, чтобы раз — и нет совсем, а периодически. Изображение есть в обе стороны, звук от родителей есть, а от нас — тишина. Надобно отметить, что на нетбуке стоят Убунта и «семёрка» в дуалбуте, и проблемы начали проявляться именно в линуксе. «Ага, фигня твоя Убунта», — сказала жена и стала грузиться в винду. «Тут хоть и тормозит, но всё же работает». И оно работало. Поначалу. Потом звук стал пропадать и там.

Через некоторое время стала выясняться странная закономерность: звук пропадал только когда звонили мы вместе, а когда звонила одна жена, всё работало. Стало доходить до смешного: она звонит, пока я сплю, — всё нормально. Я просыпаюсь, спускаюсь к ней, включаюсь в разговор — звук пропадает. Колдую, ковыряю настройки, в итоге матерюсь, психую и ухожу — звук появляется. Наблюдаю со стороны, поддакиваю на расстоянии — всё нормально; появляюсь в поле видимости — опять двадцать пять.

Разгадка оказалась проста: я заметно выше жены, и когда я включался в разговор, немного менял угол наклона крышки нетбука, чтобы было видно нас обоих. А шлейф микрофона слегка перетёрся, и при таком наклоне контакт пропадал. Когда же я уходил, жена наклоняла дисплей чуть ниже, чтобы на том конце не созерцали одну только её голову, и контакт возвращался.





#9442: Раздувание слонов из дрозофил


15:00 23.06.2012, IT happens

В одном крепком банке во второй половине девяностых довелось сетевую и бэк-офисную структуры довести практически до совершенства. Все критичные точки были подпёрты упсами. Сервера имели годичные и больше аптаймы. Бэкапы бэкапились по науке, в три поколения. Полный автопилот. В серверную я заходил только по письму бэкапной машины — сменить болванку в резаке.

И тут Большое Начальство осенила интересная мысль: премии всем сотрудникам выдавать только по поводу. Вернули кредитники «мёртвый» кредит — премия. Обнаружил пересчёт фальшивки — премия. Операционисты распознали левые авизо — премия.

А асушники что? Сидят тихо. За них всё компьютеры делают. Ну ладно, я получал «на бутылку красного» за выпуск новой версии своей разработки, программист-эксплуатационщик — за выезды по области. А шефу с электронщиком пришлось совсем туго. Роскошные квартальные премии по 120–140% квартального оклада остались в прошлом, а оклады были не героические. Поэтому шеф, царство ему небесное, разработал сложную технологию раздувания слонов из дрозофил.

«Ведущий инженер-программист обнаружил существенную угрозу сохранности ценных данных и своими решительными действиями предотвратил остановку работы банка. При активном содействии остальных сотрудников в лице инженера-программиста и инженера-электронщика под руководством начальника отдела было предотвращено попадание агрессивных жидкостей на ценное оборудование с нанесением материального ущерба…» Бла-бла-бла на три листа двенадцатым кеглем.

Что на самом деле? Кондиционер обмёрз и начал поплёвывать снегом. Я на звук зашёл в аппаратную. Крикнул электронщику: «Выруби такой-то автомат». Эксплуатационщику: «Неси швабру». На крики вышел шеф, неприятно высказался о кондиционерщиках, ушёл писать процитированное. Премии отдел получил.





#9443: Понять и удовлетворить


13:00 24.06.2012, IT happens

Работаю в поддержке QIP. Очень интересно бывает пообщаться с пользователями, заглянуть в сообщества. С интересом прочитал историю про отсутствие собак. Преданья старины глубокой, сейчас уж всё поменялось.

Чтобы работать было не скучно, мы находим прекрасное и смешное в самых простых вещах. Иногда пишут администраторы своих почтовых или джаббер-серверов. Отдушина прямо. Некоторые находят действительно важные огрехи, которые уходят разработчикам на хотфиксы, те хлопают себя по лбу, а мы благодарим пользователя. Всё как у всех.

И вот пришло на днях такое:

Версия QIP: QIP 2012
Пользовательское сообщение:
язык запросов qip.ru

Воспалённому недоспавшему мозгу плохо, когда с ним шутят. Он готов рассказать про API, SDK, Store API и кучу других «языков запросов», которые предоставляет QIP, но вовремя себя одёргивает. В итоговом ответе не удержался от налёта иронии:

Здравствуйте!

Язык техподдержки QIP — русский.
Ждём подробностей, как мы можем вам помочь.

С уважением, служба поддержки проекта QIP

Пока молчат. Потому что главная задача саппорта — это понять и удовлетворить потребности пользователя. Кстати, писали, что характерно, с почты Mail.ru.





#9444: Мальчик для битья


13:00 24.06.2012, IT happens

Немного правильных советов главным (и не очень) бухгалтерам.

При визите одинэсника обязательно ворвитесь в комнату и кричите, что всё опять из-за него зависло, даже если он ещё не успел включить ноут. Ясно же: он шаман, он может дистанционно навлекать порчу на сервер.

При любом вашем косяке быстро бегите с криками к одинэснику: программа не работает, вас ограничили во всех правах, вас никто не любит! Если указали на вашу ошибку, гордо объявите всем, что ваша «восьмёрка» в сто раз хуже, чем «семёрка», и кто её только придумал.

Запомните — любые перегрузки из любых баз, будь то 1С, Оracle или FoxPro, делаются за пять минут. В момент написания надо сидеть рядом с одинэсником на стуле и смотреть ему в экран. Если он говорит, что работа займёт пару часов, не верьте ему: у вашей подруги на работе такое делают за полторы минуты. Любая перегрузка должна обладать встроенным интеллектом. Какая ещё синхронизация? Ну и что, что наименования немного отличаются? Непонятно, что ли, что «Банка 10 л» и «Десятилитровая банка» — это одно и тоже?

При нахождении ошибки в программе быстро расскажите всем, что одинэсник к вам приходил на той неделе и «что-то обновлял», и вот потом-то всё и полетело. Не слушайте, что обновление форм отчётности никак не влияет на проведение документа «Инвентаризация». Вы-то знаете, что влияет — вы уверенный пользователь ПК.

Периодически напоминайте о себе, подходя к одинэснику и хитро спрашивая: «Опять что-то делаете?» Безусловно, он опять портит вам жизнь.

Если вам ответили, что сделать что-либо «в принципе, можно», начинайте жаловаться всем с завтрашнего дня, что ничего не сделано. Вам же обещали.

Настоящий главбух должен быть твёрдо уверен, что обновления с его диска ИТС лучше, чем то, что принёс одинэсник. Что значит «с такого же диска»? Какие ещё одинаковые релизы? Пусть не не пудрит мозги своими умными словечками. У вас написано на диске «1С», а у него на флешке ничего такого нет.

Безусловно, во всех косяках типовых конфигураций 1С виноват человек, её обслуживающий. Даже если он исправил всё за 15 минут. Что значит «сотни тысяч строк кода»? Как это — не обязан знать наизусть и обладать встроенным интерпретатором?

И никогда не читайте инструкций. Вы же главбух.





#9445: Находится не всё


13:00 24.06.2012, IT happens

Звонит разъярённый заказчик и кричит в трубку:

— Ты куда деньги дела, которые я тебе на хостинг давал? Мой сайт недоступен, хостинг не работает!

Но я-то знаю, что хостинг оплачен, сайт работает, вот я его даже сейчас просматриваю… И что же выясняется? Клиент вбивает адрес своего домена не в адресную строку, а в окно поиска на каком-то poisk.zazhopinsk.com. Кто в этом виноват? Конечно же, вебмастер!





#9446: Ушла эпоха


13:00 24.06.2012, IT happens

Забрёл по делам в знакомый компьютерный магазин. Пока искали на складе нужный товар, от нечего делать взялся оглядываться по сторонам. Гляжу — висит над проходом реклама Microsoft Office, несколько флажков с иконками компонентов пакета. Если читать по порядку, то из иконок складывается надпись:

W X P N O

Ну, думаю, молодцы ребята из Microsoft — борются с Windows XP даже в рекламе, на уровне подсознания!





#9447: Пингвины, лезущие в окна


13:00 25.06.2012, IT happens

Товарищу в контору купили сервер для мегазадач. Компьютер брендовый, с аппаратным рейдом и корзинами горячей замены. Воткнули туда винты, налили серверную ОС господина Билли — летит нормально.

Прошло немного времени, и случилась беда: на контроллере дисковой подсистемы вышел из строя какой-то элемент. Вытащить информацию из этой богадельни было очень тяжело и удалось средствами того самого линукса, непонятного некоторым, потому что Windows наотрез отказывался понимать, что за ерунду записали на эти жёсткие диски, а контроллера такого же не оказалось.

Я не ругаю производителя этого сервера, не ругаю «оконную» серверную ОС, даже не хвалю ОС, справившуюся с задачей. Я к тому, что любую задачу можно решить тысячами способов, но лишь один из них является оптимальным. Для каждого — свой путь.





#9448: По самый си-бемоль


13:00 25.06.2012, IT happens

Звонит главбух:

— Мне тут письмо из головной организации пришло с новым отчётом, а я его открыть не могу.

Прихожу, смотрю. Файл XLSX. Попытка конвертировать неудачна: напичкан 2007-м по самый си-бемоль. Звоню в головную:

— А нельзя как-то в 2003-й переделать?
— Нет.
— Но мы же вам месяц назад план закупок привозили, где 2007-е были, а вы их опять порезали.
— А это ваши проблемы!

Вот так меня сделали «особенным».

Так что большой привет тем, кто может себе позволить купить (или «купить, когда стемнеет») самые свежие версии софта. Не позволяет вам снобизм общаться с теми, кто этого лишён? Мы переживём.





#9449: Глаза не видят, руки не делают


13:00 25.06.2012, IT happens

Сегодня, уходя в последний раз с рабочего места (уволился), я был остановлен вопросом: «Почему с портала не выгружается документ?»

Посреди экрана красовалась огромная надпись на ядовито-жёлтом фоне: «Заблокировано в целях безопасности, нажмите сюда, чтобы скачать». На чистом русском языке. Всего с одной кнопкой.

И мы хотим, что бы эти люди вообще хоть что-то умели?





#9450: Ноль — тоже результат


13:00 25.06.2012, IT happens

Универ, конец семестра. С большим трудом сдаю всё вовремя, в отличие от многочисленных друзей, которым требуется моя помощь: кому что-то написать на С++ или ассемблере, кому объяснить, как работает, а кому и отдать свою лабу, причём не только исходники, но и распечатанные отчёты.

Сбросил самым близким друзьям все свои лабы, соседу по комнате вручил пак отчётов (поменяй титульный лист — и можно сдавать) и уехал на две недели домой. Через несколько дней в семь утра звонит мне этот самый сосед:

— Твоя лаба на асме не работает, я её уже три дня сдать не могу.
— Что выводит?
— Ничего!
— Введи строку на английской раскладке, чтоб было несколько пробелов.
— Ввёл.
— Жми энтер.
— Ничего!
— Запусти батник, который пересоздаёт EXE-файл программы. Повтори последние действия.
— Ничего!
— В смысле, программа вылетает?
— Нет, не вылетает.
— Что-то выводит?
— Ничего не выводит. Точнее, ноль выводит.
— Виталик! Ноль — тоже результат!





#9451: Свежий взгляд на монитор


15:00 25.06.2012, IT happens

— Мы тут случайно уронили освежитель воздуха на клавиатуру, и у нас картинка на мониторе повернулась на 90 градусов.

Зашёл в настройки. Ню-ню. Сомневаюсь, что освежитель воздуха при падении мог нажать Ctrl+Alt+стрелку. Феерические идиоты!





#9452: Всё в порядке


13:00 26.06.2012, IT happens

Да, история странная, но может помочь в осознании проблем проггерства.

Я был на втором курсе, девочка моя тоже. Готовила она слабо. На моё замечание, что макароны просто сварены, спросила: а как можно ещё? Я и ответил, что их обжаривают.

Она и обжарила в следующий раз. Перед варкой.

Задавая алгоритм, обязательно перепроверяйте порядок действий. Не раз это мне помогало отлавливать глупые ошибки в коде.

А на третьем курсе института я узнал, что «быструю» лапшу на самом деле сначала обжаривают, а потом варят. Но это была уже совсем другая история.





#9453: Байты вверх тормашками


13:00 26.06.2012, IT happens

Обычный компилятор gcc для какой-то ARM-платформы, обычная функция, внутрь которой передается двухбайтовое целое число. Внутрь функции попадает цена на дрова, которая ну никак не коррелирует с передаваемым снаружи числом. Молодой программист вторые сутки долбится лбом о клавиатуру и просит помочь, а я, едва взглянув, вспоминаю похожие симптомы про передачу word’а из микрософтовской библиотеки в борландовую и наоборот.

Ради шутки говорю: «Сделай так, чтоб функция принимала обычное четырёхбайтовое целое, жалко тебе, что ли?» Программер правит код — всё работает как часы. На меня смотрят большие круглые глаза — великий шаман, блин!

А дело в чём? Прараметры в стеке выравниваются на четыре байта. А разработчики компилятора просто не договорились, какие два байта из четырех считать нужными. Тот, кто писал генерацию кода для вызова функции, считал, что это два верхних байта в стеке, а тот, кто писал доступ к параметрам из тела функции — что нижние. Между микрософтовскими и борландовыми stdcall-функциями подобная шняга была, что и помогло быстро решить проблему. Плохо, когда компилятор сам с собой не дружит…





#9454: Желе с окошками


15:00 26.06.2012, IT happens

Мы с напарником — злобные воинствующие линуксоиды. Наша начальница — ненамного менее злостный виндузятник, довольно долго сотрудничавшая с самой мелкой и самой мягкой фирмой на свете, про положительные стороны «более других» ОС слышать не желавшая. Но вчера она всё-таки выдала священную фразу: «Надо будет попробовать этот ваш линукс». Как вы думаете, что её совратило? Она разглядела на моём ноуте компизовский эффект вязких окон.





#9455: И вам не хворать


20:35 26.06.2012, IT happens
В техподдержку пришло письмо:

%name%, следующая проблема. Для экономии времени, которого хронически не хватает, %software% у нас обновляется в обеденное время, которое подходит незаметно (13:00), путём выдачи внезапного уведомления о блокировании сеанса. В этот момент все сотрудники усердно и азартно вычитывают тот или иной нормативный документ из энного количества связки активных и не могут прерваться ввиду срочной сиюсекундной необходимости узнать и проанализировать осязаемое.

Ужас заключается в появлении счастливого уведомления о разблокировании, которое убирается с экрана исключительно путём клика правой клавишей мыши на «ОK», после чего все активные текущие наработки испаряются в небытие, и чудо-программа предстаёт во всеоружии своего девственного интерфейса. Данная внезапность результата разработчиков и программистов вашей системы опрокидывает пользователей в состояние аффективного бешенства, что в период обострения всемирного кризиса, умноженного на количество смертоносной эпидемии заражения украинской нации неизвестным типом пневмонического вируса, существенно снижает иммунитет клиентов вашей компании, о состоянии здоровья которых вы обязаны заботиться, как о своём собственном, поскольку они ежемесячными отчислениями своих денежных средств пополняют семейные бюджеты штата и менеджмента вашей компании, благодаря чему вы имеете возможность покупать стремительно и неадекватно возросшие в цене и дефиците цитрусовые, репчатый лук, чеснок, арбидол, амизон, амиксин, ремантадин, афлубин, протефлазид, кагоцел, полиоксидоний, лавомакс, оксилиновую мазь и, конечно же, защитные марлевые повязки.

Ввиду вышеизложенного, преследуя цель заботы о здоровье вас и ваших близких, от имени всего коллектива адвокатской компании искренне прошу разобраться в существующей проблеме и мобилизовать имеющихся IT-гигантомыслителей на устранение дефекта таинственного исчезновения активных документов системы %software% после факта обновления оной.





#9456: Враг близко


20:35 26.06.2012, IT happens

Подрабатываю в свободное от вебмастеринга время заместителем главного редактора небольшой восьмиполосной газеты. Работа и взаимодействие с коллегами только по сети. Редактор в Чувашии, издательство в Москве, авторы по всему миру, верстальщик в Украине, типография в Чебоксарах. Никого из них никогда вживую не видел. Со всеми работа идёт нормально, кроме редакторши, девушки 30 годов. Замужем не была, обидчива, экзальтированна, слишком религиозна, наивна, как дитя, вспыльчива и высокого мнения о своих литературных талантах, золотая медалистка, вечно в розовых облаках витает, да ещё и упряма. Ей бы сказки для детей писать своим слащавым до приторности высоким стилем, а не для наших суровых, как парни из Нижнего Тагила, читателей.

Изводила меня эта барышня своими сочинениями и подбором материалов до белого каления. Но учредитель газеты желал видеть на должности редактора именно её, хотя я уже шефам всю плешь проел, чтобы нашли более приземлённого редактора. Короче, как-то у меня лопнуло терпение, и я высказал ей всё, что накопилось за несколько месяцев по поводу её деятельности. Разругались в пух и прах, даже надутой гусыней назвал. Визги, вопли, истерики, обиды… Ну, барышня кисейная — что с неё взять? Обиделась она смертельно, сгоряча написала шефу обидное письмо с заявлением на увольнение, меня назвала катком, монстром и прочими обидными словами. Баба с возу, а мне ох как стало легче.

А спустя пару месяцев пришлось мне мотнуться по делам в Уфу. В Чебоксарах ко мне в купе подсели солидный папа с дочкой. Познакомились, слово за слово, до Уфы трепались не переставая. С папой нашлись общие технические, потом политические темы, потом он похвастался, какая у него дочка умница. Дочка прочитала стихи собственного изготовления, в которых ну столько сахарного сиропа и наива налито было, что аж к ушам прилипло. Ну, похвалил дочку для приличия. Девушка аж зарделась, начала свои сочинения литературные наизусть озвучивать — чуть не заснул. Заметил, что девочка очень даже ничего, всё при ней. Взял телефончик. Завертелись отношения, да и то в основном по скайпу. Через полгода девочка переехала ко мне, расписались, неделю назад жену с сыном из роддома привёз. Работать начал дома.

Три дня назад, когда я вычитывал очередной файл с газетной вёрсткой, супруга тихо подошла сзади, обняла — и увидела на экране первую полосу газеты с хорошо знакомым и мне, и ей названием.

— Так это ты…





#9457: Елена Небезопасная


20:35 26.06.2012, IT happens

Приходит ко мне сегодня мать:

— Вот тут Лена (это давняя её подружка) попросила ей на почту мою фотку скинуть.
— Адрес какой?
— Э… В общем, она как-то так называла… «Лена точка *****ая точка 2009».
— А дальше?
— А дальше ничего. Всё, это весь адрес.

Отправляю её обратно к телефону узнавать, что же там после «собаки». Возвращается.

— Адрес точно такой, продолжения нету. Но она мне ещё пароль назвала.

Скрючиваюсь, ржу. Молодец тётя! Начинаю пробивать эти логин и пароль на разные мыла: Яндекс, Мейл, Рамблер, Гмейл… Безрезультатно. Мама подсказывает: подружка сообщила, что пароль на русском. Чтоб она всем так тщательно своё мыло давала! Усмехаюсь. Говорю, что так нельзя.

— Нет, говорит, что русскими.

Начинает доходить. Открываю Яндекс и вбиваю пароль русскими клавишами по английской раскладке. Ну конечно!





#9458: Уловитель красных зайчиков


13:00 27.06.2012, IT happens

Клиент, надтреснутым голосом:

— Мы у вас заказывали мышку оптическую и оплачивали оптическую, а в коробочке оказалась обычная — проводная!





#9459: Скажите, как её зовут?


13:00 27.06.2012, IT happens

Работаю аутсорс-админом. Прихожу как-то в одну из своих контор, по просьбе юзверя захожу под админом и решаю проблему. Выхожу из учётки, ухожу. Всё хорошо? Нет — всегда есть великое «но».

Юзверица, дама преклонного возраста, не помнила своего логина. Увидев в привычном месте надпись «Администратор», она закатила по телефону мне, а потом уже и моему руководству. Меня уволили — клиент, мол, всегда прав. И где справедливость?





#9460: На деревню собачке


13:00 27.06.2012, IT happens

Звонок из Красноярска.

— Заявку в почту отправьте, я вам счёт на оплату выставлю. Записывайте: info@…
— А это что вы мне говорите? Мне на почте так тоже говорить? Скажите индекс.





#9461: Эти ваши интернеты


13:00 27.06.2012, IT happens

Работал я несколько лет назад в региональном операторе связи сисадмином. Была у нас акция «Подключись за рубль». Смысл такой: кладёшь на счёт 900 рублей, а ещё за рубль тебе дают ADSL-модем (Acorp сто двадцатый). Короче, ты получаешь подключение и модем в рассрочку. Акция проходила с 1 по 31 декабря.

После новогодних праздников девчонка с ресепшна в курилке рассказывает историю. 4 января, раннее утро. Похмельный женский голос: «Девушка, подскажите мне, пожалуйста, вот забрала я у вас модем, а зачем мне это надо?»





#9462: Стальные дреды


15:00 27.06.2012, IT happens

Как-то раз за небольшое вознаграждение собирал системник подруге. Поставив всё, что просила, принёс ей домой, откланялся и был таков. Через полчаса звонок:

— Привет, как клавиатуру подключить?
— Ищешь круглый фиолетовый разъем и пихаешь туда кабель от клавы. Если не лезет, чуть покрути. Надо, чтобы все контакты попали, куда надо.
— Ага, поняла.

Вскоре звонит и просит прийти. «Покрути»… Все шесть контактов были беспорядочно сплетены между собой. После получасового колупания разъёма заколкой для волос клава ожила. С тех пор я стараюсь следить за своими словами.





#9463: Армия дятлов-индусов


15:00 27.06.2012, IT happens

К различным глюкам госзаказного софта, выдаваемым за фичи, мы все уже привыкли. Но последний случай не вызвал никаких эмоций, кроме идиотской ухмылки с тянущейся из угла рта каплей слюны и нечленораздельного «Ы-ы-ы».

Программа «Декларант-Алко», банальная алкогольная отчётность. Десяток полей ввода, база данных, выгрузка в XML — ничего сложного, казалось бы, многие в своё время на коленке варганили и не такое.

Впрочем, программа оказалась сделанной не на коленке, а на целом Дотнете. С парсером введённых значений, берущим значение десятичного разделителя из параметров системы. Только вот фильтрация ввода в числовые поля признавала только запятую и точку. Причём последнюю подменяла на первую безусловно, если ввод был с нумпада, иначе просто игнорировала, вываливаясь уже на другом этапе в невнятное исключение базы данных.

Нет, конечно, на решение этой проблемы мне потребовалось секунд пятнадцать — опыт сказывается, — но это ведь уже клиника. Людям, допускающим такое в примитивной проге, недостаточно оторвать жопу, чтобы решить проблемы с руками на корню. 


[image: ]

Цивилизацию от этой армии дятлов-индусов спасет только огонь. Причем термоядерный.





#9464: Трогательная смерть


15:00 27.06.2012, IT happens

Зовут меня девочки из отдела бронирования: дескать, таракан по монитору бегает. Смотрю — жучок маленький, около 3 мм в длину, носится по экрану хаотично. Потыкали пальцем, погоняли курсором — а ему пофиг, носится себе. Ну, думаю, прогу какую-то цепанули. Ползу в диспетчер, ищу что-то вроде bug.ехе.

— Как он туда попал? — спрашивают.
— Это не жук. Если бы он был живой, то тыканием пальцев вы бы его раздавили. Вот так, — и тыкаю в экран чуть сильнее, чем девочки.

Кровавое пятнышко между стеклом и матрицей осталось на память.





#9465: Геморроидальный тест


13:00 28.06.2012, IT happens

Я вывел каноническую формулу отличия админа от эникея.

Админ всё делает, чтобы не было геморроя.
Эникей ничего не делает, чтобы не было геморроя.





#9466: Твоя труба


13:00 28.06.2012, IT happens

Попалась сегодня в руки брошюра энергетической компании. В списке приборов общего пользования значились «блоки питания для выхода в интернет». Пойду поищу брошюру ЖКХ — может быть, они предоставляют трубы для выхода в Матрицу?





#9467: Вьючное животное среднеазиатских кишлаков


15:00 28.06.2012, IT happens

Здравствуйте, мои дружочечки, молодые веб-программисты и дизайнеры!

Я обожаю ваши работы, особенно свёрстанные исключительно под вьючное животное среднеазиатских кишлаков. По заказу клиента я буду гонять их в хвост и в гриву под разными браузерами, начиная от Netscape 4 и заканчивая древним Lynx. Не забуду и мобильные девайсы, так как клиент просил вас в ТЗ, чтобы сайт был доступен с абсолютно всего на свете, вплоть до древних «нокий».

Только ради вас в нашу корпоративную сетку хитрым образом подключён дайлап-модем для замера извращённости вашего дизайна. В том же ТЗ клиент просил, чтобы информация была доступна при отключённой связке JS + Flash.

По завершении тестов я напишу отчёт, после которого сотрудники нашего юротдела помогут клиенту составить грамотную претензию к вам. Вы либо будете переделывать все несоответствия ТЗ за свой счёт, либо вернёте деньги. Может быть, тогда вы начнёте читать стандарты W3C, ознакомитесь с понятием «кроссбраузерное программирование», а пока вы помогаете моей команде заработать на хлеб с шоколадным маслом и продолжаете наполнять интернет низкопробными поделками на базе самых современных технологий.





#9468: Смерть потомка


15:00 28.06.2012, IT happens



Я хоронил процесс потомка,

Слезами капал на ядро…

Свободна память, нет и гонки.

Он генерировал добро…




Сигнал пришёл — и он охрип.

И всё. Не помню, онемев, я,

Как унаследованный тип

Сажал бинарные деревья.








#9469: Опытный порноюзер


16:45 28.06.2012, IT happens

Я просто опытный юзер, но среди знакомых я чуть ли не бог компьютеров. Они мне часто несут своих захворавших кремниевых друзей на лечение. Платят шоколадками.

И вот приносит мне однажды мама системник. На вид ему лет сто, ещё Ленина помнит. Как потом выяснилось, за 13 лет эксплуатации его даже не открывали: клоки пыли торчали из всех мыслимых щелей, а звучал он, как циркулярная пила, проходящая сквозь на редкость сучковатое бревно. Мама завела меня в отдельную комнату и рассказала историю.

70-летний муж её коллеги полез однажды искать порнуху. Видимо, ему кто-то на работе рассказал, для чего на самом деле существует интернет. В Яндекс дедуля вбил магические слова, которые сразу же привели его на заражённый сайт. В итоге гордый первооткрыватель словил сетевой триппер, который заблокировал его рабочий стол. В сообщении на экране было сказано, что если он в течение 18 часов не заплатит штраф в размере 500 рублей (пополнив счёт телефона, разумеется), то данные о его сетевых похождениях будут отправлены в прокуратуру, а сам он отправится в тюрьму за просмотр педофильного порно (по клятвенным заверениям деда, он вбивал безобидное «порно скачать»). В общем, прежде чем машина оказалась у меня, бедный дед три раза заплатил и только потом стал спрашивать, есть ли у кого «знакомые хакеры».

Меня история тронула. Я даже полазил под кроватью, нашёл старую AGP-видюху, 512 МБ оперативки и воткнул в системник. Заодно и пропылесосил. Комп задышал и прибавил в скорости. А вот вирусняк очень жёстко въелся в систему. Настолько жёстко, что моих знаний и навыков просто не хватило, и я решил проблему, как решают её все опытные юзеры: переустановил винду. Отдал системник маме и отпустил с богом.

Прошёл месяц. Прихожу я домой и снова вижу в прихожей старого пациента. На этот раз к нам в гости пришла жена первооткрывателя. С той же самой проблемой. Муж опять полез в Яндекс, словил интернет-триппер в поисках порнухи и залочил комп. Я уже еле держался, чтобы не заржать. Бабуля сказала, что муж сидит дома уже совсем глухой от её воплей, а ей комп нужен срочно. Слава богу, в этот раз триппер оказался не въедливый и вылечился обычным ключом с сайта Касперского и антивирусом.

Когда я уже собрался уходить, на пороге бабушка спросила меня, смущаясь, не знаю ли я вдруг безопасные порносайты. Удивилась, получив от меня целый список. Я же не просто так стал продвинутым юзером и наловчился трипперы лечить…





#9470: Спой мне, друг, песни нашего детства


16:45 28.06.2012, IT happens

Иду в туалет на работе. Слышу, как коннектится модем на 56К. Стою в шоке: никого рядом нет, контора давно на выделенке, сети подняты, вайфай настроен, да и модемов тут не было никогда.

Иду мыть руки и понимаю, что это свистел слегка приоткрытый кран.




#9471: Спартанские стандарты


13:00 29.06.2012, IT happens

Ну, здравствуй, мой хитрожопый друг, нелюбитель вьючных животных! От всей души тебе желаю со следующим твоим ТЗ, где чётко расписано, чтоб под все-все браузеры, да с отключённым JS, и чтоб по дайлапу, — в общем, со всем этим добром нарваться на кого-нибудь вроде меня. Потому что я умею читать ТЗ и распознавать хитрожопость.

Ты надеешься получить нормальный продукт, посредством придирок заставить разработчика сделать вдвое больше работы, чем было оговорено, или вообще не заплатить. А потом ещё написать сюда, какие они, эти веб-программисты и дизайнеры, бестолковые. А знаешь, что ты от меня получишь? Ты получишь всё по ТЗ и строго по стандартам. Белый фон, чёрный шрифт. Из оформления — полужирный, курсив, заголовки и списки. Из графики — логотип, который твой заказчик мне прислал, в том виде, в котором он его прислал.

Ой, заказчику не нравится? Нет в юридическом словаре никакого «нравится — не нравится». Кроссбраузерность? Есть. Читаемо? Вполне. Стандартам соответствует? Более чем. А значит, примешь и оплатишь. Если понадобится, через суд. Да-да, у нас тоже есть юристы.

Мне жаль тех молодых сайтостроителей, которые уже научились писать вменяемый код и неплохо рисовать, но ещё не поняли главного: не все заказчики одинаково хороши. Я могу представить себе их лица при виде списка претензий, в котором указано, что под Lynx не отображаются картинки, при выключенном JS не работает слайд-шоу, а в Netscape 3.0 без поддержки Flash отказывается работать видеоплеер. Не сообразив ещё, что их просто банально кинули, они будут пытаться что-то доказывать и объяснять, но Заказчик, Который Всегда Прав, не станет слушать. Не потому, что не понимает, а потому, что ему плевать.

В общем, совет вам, молодые: учитесь распознавать недобросовестных заказчиков и слать их куда подальше. Или наказывать по мере возможностей.





#9472: Фашистские корни


13:00 29.06.2012, IT happens

Курю мануал языка GRAPH от SIEMENS.

A:=NEGR(B)

Ржал сам. Ржал начальник бюро. Ржали все. А всего-то — отрицание переменной типа REAL.

А вы — фашисты, расисты…





#9473: Где серебрится верба


13:00 29.06.2012, IT happens

Работаю сервис-инженером, по совместительству поддерживаю и компы.

Закупила наша небольшая конторка партию идентичных машинок офисного формата взамен устаревших. Комплектация достаточна для нормальной работы в жёлтой программе. Года полтора машинки тихо-мирно жужжали на своих местах, не особо меня напрягая.

В один прекрасный момент начались жалобы, что «жёлтая» начала глючить не по-детски. Но поскольку перед этим как раз получали на неё обновление, сильно не напрягаюсь, пытаюсь решить проблему вместе с ребятами из техподдержки. Те лишь руками разводят. Пытаюсь своими силами справиться с напастью, к этому времени уже понимая, что ни вирусы, ни «желтуха» тут ни при чём. Откат по бэкапу проблему не снимает, да и сам бэкап что-то долго считывается. Решаю снять жёсткий диск известной фирмы «Вербные дрова» и аккуратно демонтирую его контроллер.

Не знаю, какому инженеру этой фирмы пришла в голову не самая лучшая мысль заменить золото на серебро. Видимо, он знал только об электропроводности серебра, а что оно со временем окисляется, было ему невдомёк. Кохиноровский ластик за пару секунд снял окисел с контактной площадки головок винта, контроллер был водворён на место, жёсткий — тоже. Система начала бодро грузиться, как новенькая, а «жёлтая» перестала терять данные.





#9474: До свиданья, наш ласковый ослик


13:00 29.06.2012, IT happens

Сидим как-то втроём — главный админ, я и практикант нашей скромной госконторы — и потихоньку доводим до ума компьютер, используемый для отправки отчётности во всякие вышестоящие инстанции. Инстанций много, писаного для них лучшими индийскими кодерами чудо-софта ещё больше, но процесс идёт вполне бодрыми темпами.

Когда всё самое-самое уже не только поставлено, но ещё и работает, вспоминаем о сайте госзакупок. Дело выглядит несложным: пара нужных сертификатов и небольшая настройка старого доброго «ослика», единственного браузера, к которому лоялен сайт (решено было не допиливать Хром с помощью плагинов, а пойти простейшим путём). Пара кликов мышью, минута ожидания — и сайт открывается во всей красе, хотя и намекает, что «ослик» уже староват. Староват? Ну, это легко исправить. Админ уверенно заходит на сайт Мелкософта и тыкает кнопку «Скачать».

Ждём. Переглядываемся. Админ тыкает кнопку ещё раз. Сайт молчит. Ну, раз не пускают через парадный вход, пойдём через чёрный. Админ посещает раздел «полезного софта» на Яндексе. Спустя пару минут искомый браузер найден и скачан. Запуск, стандартное окно установки… и завершение работы винды. Не BSOD, не фриз — винда просто тихо-мирно сказала «до свидания» и отключилась.

Переглядываемся в замешательстве. Ощущение такое, что винда раскусила наш коварный план и с чувством собственного превосходства поставила нас на место. Внезапно замечаем, что практикант, так и льнувший к монитору, дабы ничего не пропустить, умудрился прижать коленом кнопку включения на верхней панели системника, стоящего под столом. Посмеялись, конечно — очень уж вовремя получилось, — но чувство, что система просто вежливо пресекла попытку что-то сделать, долго ещё преследовало нас.





#9475: Байтокопатель против сайтосколачивателей


15:00 29.06.2012, IT happens

Именно неумехи и лентяи делают мой кошелёк толще. Я не тестер — я занимаюсь получением информации в автоматическом режиме. Так что дам пару вредных советов.

Ребята! Делайте вашу вёрстку как можно более страшной и неудобочитаемой! Чем хуже ваша вёрстка, тем больше мне заплатят.

Никогда, ни при каких условиях не забывайте о корнях: табличная верстка — это наше всё! И не забудьте пересыпать её страшными классами, айдишниками и т. д. Чем больше маркеров, тем мне проще.

Обязательно используйте чужие бесплатные скрипты. Чем больше таких скриптов, тем вы круче. Ну, а готовые классы у меня всегда им рады.

Конечно, думайте о безопасности. Злые хакеры ваше детище ломают двести раз на дню! Особенно любите роботов, основанных на блокировке IP. Народ из общежитий будет вам благодарен.

Никогда не используйте регулярные выражения для проверок, PHP-кодеры. Зачем эти понты? Ведь робот из предыдущего пункта защитит.

Никогда не читайте книг, статей, обзоров. Бойтесь новых версий как огня, ни в коем случае не ставьте обновления! Это от лукавого.

В общем, умейте кидать понты, «рубить лёгкое бабло» и считать себя крутыми программистами. А я буду зарабатывать хорошие деньги. Очень хорошие.





#9476: На электронку дедушке


15:00 29.06.2012, IT happens

Отдыхал у бабушки в небольшом поселении Н-ского района. Утром зашёл на почту. Дед, на вид лет 70, подходит к окну отправки посылок и говорит: «Мне, как обычно, внучку письмо отправить да фотокарточек пару». Достаёт конверт, передаёт работнику почты и медленно по бумажке диктует адрес: «*****, собачка, мейл-ру».

Из конверта аккуратно достаётся содержимое, сканируется и наверняка отправляется по назначению. Дед расплачивается, забирает конверт и медленно уходит. А я стою в очереди на оплату квитанций и думаю о почте России в глубинке и о том, как же этот человек получает письма.





#9477: Крик души


15:00 29.06.2012, IT happens

Конец учёбы в колледже. Дописываю дипломную работу. Последний день сдачи. Чтобы не скучать, слушаю музыку с телефона. Штекер наушников порядком разболтался: при малейшем давлении наушники отключается, а музыка идёт на динамик телефона.

Прибегает кураторша, орёт на меня и говорит, что меня уже заждались. Я снимаю наушники, кладу в карман джинсов и бегу сдавать.

Стою перед грозными профессорами и комментирую дипломную работу о Flash. Вытаскиваю ноутбук, раскладываю, включаю программу. Они смотрят, изучают. Я волнуюсь. Вдруг один из них говорит: «У тебя в сценарии проблема». Он собирается указать ошибку, и я наклоняюсь.

На всю аудиторию раздаётся истошный женский крик и тут же замолкает. У меня волосы на затылке дыбом становятся, у профессоров белеют бороды. Я ищу на ноуте программу-розыгрыш, которую сунули мне одногруппники. В задачах пусто. Ничего нету. Профессора между собой серьёзно шепчутся, смотря на меня. В конце слово берёт старший из них: «Видно, хорошо разбираешься, раз такие тайные места уже посетил. Ты сдал, а теперь забирай свой грешный ноутбук с глаз долой».

Стоя уже в коридоре, достаю телефон. На экране — обложка пластинки Evanescence.





#9478: Шестидесятые через сороковые в девяностых


13:00 30.06.2012, IT happens

В начале девяностых Hayes-совместимые модемы уже были, а нормальной телефонии ещё нет. Попытка дозвониться до местного Релкомовского узла за почтой и ньюсами напоминала песенку:

BUSY, BUSY, NO CARRIER
BUSY, BUSY, NO CARRIER
BUSY, BUSY, NO CARRIER
CONNECT 1200/XPEH

Работая в хорошем, крепком банке, я стал великим знатоком настройки модемов, пинания телефонистов, всяких шаманских способов заставлять работать модемы на проводах шестидесятых годов, проходящих через АТС сороковых. Даже умел свистеть в телефон так, что модемы пытались со мной сконнектиться на 1200. Иногда даже на 2400.

И вот раз захожу вечерком в гости в очень дружественную контору и ещё в холле слышу душераздирающие звуки NO CARRIER. Потихоньку топаю на пятый этаж без лифта. Слышу, что модем сконнектился. Сверху, из курилки на площадке, раздаются голоса:

— Не иначе %name% к нам в гости идёт.
— С чего бы?
— Да вот час дозвониться не могли, а тут вдруг на 2400, и с коррекцией, и байтики бегут быстро!
— Да не. %name% бы позвонил, чтоб пива ему купили.

И тут я выхожу на площадку…





#9479: Кофе по-админски


13:00 30.06.2012, IT happens

Решил сварить кофе. Как обычно, две чайных ложки на турку. Проходя мимо холодильника, вспомнил, что надо пообедать. Это в полночь-то… Взял тарелку, вспомнил о кофе, чисто машинально налил кофе в тарелку. Прихватил пару кусков хлеба.

Я опять у компа. Есть у меня привычка с детства — макать хлеб в суп. Что могу сказать, макать хлеб в тарелку с кофе — это со стороны, наверно, забавно. Но меня это не столько позабавило, сколько удивило. Особенно когда я не поверил собственным ощущениям и ложкой зачерпнул кофе из тарелки.

Почему-то перед глазами рисуется сковорода сигарет по-флотски и стакан горячего пива, в котором плавает чайный пакетик.





#9480: Сухожилия компаний


13:00 30.06.2012, IT happens

Дорогие мои коллеги! Вам самим не надоело жаловаться на главбухов и бухгалтерш, секретарей и прочих пользунов?

Наша работа не только в том, чтобы жать кнопки и вытряхивать крошки из бород. Наша работа не в том, чтобы делать чью-то работу, а в том, чтобы обучить пользователей делать свою работу самим с помощью тех инструментов, что мы можем им предоставить.

Мы по сути своей многостаночники. Пекари, аптекари, плотники, бухгалтеры, продажники, секретари, кадровики — в наших навыках должны быть все эти профессии, пусть по чуть-чуть, но все. Если вы не понимаете, как идут бизнес-процессы в компании, то как вы создадите инструмент под них? Да, наша ответственность разделена между нами самими на техподдержку, девелопмент, администрирование, связь и прочая-прочая. Но в общем и целом мы бизнес-архитекторы. Мы не мясо компаний и не кости. Но сухожилия — это точно.

Помимо всего прочего, мы ещё и педагоги. Конечно, порою и олигофрено-педагоги. И, как каждый педагог, мы должны быть немного психологами. Найти подход можно к любому пользователю. По крайней мере, на моём веку в этой профессии я не встречал ни одного, кто был непробиваемым, как старый морёный дуб. Бывают упертые, чванливые, горделивые, гоношистые — да какие угодно пользователи. Но непробиваемых и необучаемых нет. Это просто вы не нашли к ним подход. И вместо того чтобы потратить десять минут на простой разговор с пользователем (или главбухом), вы строчите гневные эпистолы на IT happens, которые глупы и мало кому интересны. А если вы не смогли отстоять свою правоту в каком-либо вопросе — грош вам цена не только как педагогу и психологу, но и как специалисту.

Я принимал к себе в отдел немало людей. И новичков из техникумов, и спецов с опытом. И всегда первый экзамен был на общение. Можно научиться вслепую жать витуху, писать 30-килобайтные конфиги к цискам, метать код, как белуга икру. Это механические навыки, их можно привить быстро и накрепко. Но если нет желания учиться общаться с людьми — нам не по пути.

Люди всегда работают с людьми. Все корпорации мира — ничто без людей, что их населяют. Отнеситесь к своим пользователям как к людям, и они отнесутся к вам так же.





#9481: Принудительная баннеротерапия


13:00 30.06.2012, IT happens

Я не воинствующий линуксоид, хотя 99% времени за компьютером провожу в Убунте. Не фанатичный приверженец СПО в целом и Open Source в частности — считаю, что каждый волен пользоваться тем софтом, который ему больше по душе. Казалось бы, кто может достать такого человека, кроме фанатиков «окошек» дядюшки Билли и обдолбанных пингвино- и чёртикопоклонников?

Недавно возникла необходимость коннектиться по SSH. Нужен клиент для «ведроида». Где его искать, полагаю, очевидно. Нахожу клиент, требующий рута. Зачем рут? А затем, чтобы проверить /etc/hosts и при обнаружении модификации сказать юзеру, что не сможет программа порадовать его рекламой во время созерцания скучного и бессмысленного текста, и закрыться. Версия без рекламы — 50 рублей.

Хочется выразить автору своё безмерное уважение и напомнить старый анекдот о посетителе аптеки: «Дайте мне лекарство от жадности. Да побольше, побольше!»





#9482: Ржавый рубильник ребута


13:00 01.07.2012, IT happens

Лет семь назад мне нужно было сделать фото для визы. Я зашёл в местный ЖЭС — там у нас фотоателье, парикмахерская и прочее. В ателье работала симпатичная девчонка лет двадцати. Без всяких лишних телодвижений делает фото, подрубает фотик к компу, начинает ретушировать и подгонять. Ну, думаю, молодец, всё так ловко делает — видно, что человек дело своё знает.

Комп виснет. Ладно, думаю, сделает заново, работы немного пропало. А она ждёт чего-то, хоть бы Ctrl+Alt+Del попробовала. Сидит она, значит, с таким расстроенным видом, затем медленно встаёт и идёт к выходу. Я в недоумении — что случилось? Она открывает дверь, протягивает руку куда-то вбок — и тут свет в комнате гаснет и снова включается.

Перезагружаться бедняжка не умела.





#9483: Пришла пора делиться


13:00 01.07.2012, IT happens

С детства мы с товарищем пошли по пути информтехнологий. У меня тогда была XT-шка, у него — модный новый 486SX-25. Думаю, не надо объяснять, кто к кому чаще ходил в гости. Так мы и живём по сей день: мне покупают подержанный «первопень», а у него уже P-III; я на «целерон» 1400-й наскребаю со стипендии и зарплаты, а он мак покупает… Ни обид, ни зависти не было — мы ведь лучшие друзья. Никто не виноват, что так жизнь сложилась.

Потом он ударился в Яву, а я — в восстановление компьютеров той эры, которую нечаянно пропустил, от 286-х до 486-х. У него появился тонированный «ленд-крузер», а я катаюсь на своей первой и единственной бежевой «восьмёрке».

И теперь мы подходим ко дню сегодняшнему. Моя машина угодила в ремонт, причём надолго. Друг уехал в отпуск и оставил мне свою — мы же лучшие друзья, помните? И вот я в чёрном костюме, при галстуке, возвращаюсь с собеседования, счастливый, что приняли на работу. Улыбка до ушей, прохладно дует кондиционер — в общем, чувствую себя самым счастливым человеком на Земле. На помойке у соседнего двора замечаю четыре корпуса-крокодила, два ЭЛТ-монитора и останки много чего ещё. Чудеснее дней просто не бывает!

Останавливаю машину, вылезаю, подхожу к драгоценностям и начинаю усердно сгружать всё в багажник. Неподалёку стоит бомж и наблюдает за процессом. Закрываю багажник, вопросительно на него смотрю — и понимаю, что у бомжа душа в пятки. Хочу спросить, в чём дело, но мужик срывается с места и исчезает за углом.

И только дома до меня дошло: он-то подумал, это мафия на его помойку приехала!





#9484: Против «Зорьки» нет приёма


13:00 01.07.2012, IT happens

В 2006 году у нас появился провайдер инета по электросетям. Появился — и бог бы с ним, но они начали обзванивать всех и доказывать, что их инет лучше, чем Ethernet.

Собравшись на форуме, мы придумали, как избавиться от бестии на том конце провода. Девушка звонила с предложением услуг 220-вольтного провайдера и тотчас же получала вопрос:

— Как ваше оборудование преодолевает статическое сопротивление в электросети коммутационных узлов с пошаговой регулировкой разрядности в среде инертного газа аргона и не повлияет ли высокий коэффициент волновых высокоиндукционных излучений в катушке индуктивного двигателя на медные обмотки в фазоинверторном преобразователе индукционных токов в моём транзисторном приёмнике «Зорька»?

Звонки прекратились очень быстро.





#9485: Геморрой по-военному


15:00 01.07.2012, IT happens

Чем дальше, тем больше меня начинают раздражать истории, где кто-то рассказывает о том, какой он хороший, а остальные плохие и непряморукие. Все напрочь забыли, где мы живём.

Не так давно спросили меня, могу ли я сделать сеть. Конечно, знаний и навыков с лихвой хватит хоть на сеть энтерпрайз-масштаба. Кто у нас не любит лёгких денег?

Уже после того, как я согласился, оказалось, что это не одна сеть, а комплекс. Причём для военных. Причём со всякими их заморочками, бросанием денег на никому не понятные понты и прочим. А ещё чуть позже выяснилось, что делать всё это придётся в Автокаде, который я не разу в жизни не видел. В итоге пришлось делать комплекты проектной и рабочей документации по каким-то престарелым ГОСТам — а деваться-то некуда…

Вот так и получается, что люди занимаются вовсе не своими профессиональными обязанностими, а чёрт-те чем. И чего потом удивляться результату?





#9486: Кто здесь?


13:00 02.07.2012, IT happens

Зовет меня тётенька из соседнего кабинета: «Гудит принтер».

Прихожу. Гудит. Выключаю комп. Гудит. Выключаю принтер. Гудит. Выключаю упс. Гудит. Выдёргиваю провода питания отовсюду. Гудит!

Выключаю мозг. Прозреваю. На столе рядом с принтером лежит мобильник. На мобильнике виброрежим. Гудит, сволочь такая!





#9487: Я, дорогой, вам травмы сейчас нанесу


13:00 02.07.2012, IT happens

— Ты мне комп сделаешь?
— Вези системник.
— А что это?
— Ящик такой железный. К монитору подключается.
— Ы-ы-ы, Димон! Ты говори по-русски, @#$, какой монитор?
— Телевизор, на котором ты в «контру» играешь.
— А-а-а. Так, погоди, а зачем мне его тебе везти?
— Чтоб я его тебе починил.
— Телевизор?
— Нет, системный блок.
— Какой блок?
— Компьютер твой.
— Димон! Не @#и мозг! У меня компутер пишет какую-то х@#ню, а ты мне тут за телевизоры рассказываешь!
— Поломался? Вези системный блок.
— Может, я тебя завтра лучше к себе привезу?
— Может. Но это тебе встанет на 150 рублей дороже. И, скорее всего, потом тебе придётся меня вместе с системным блоком везти обратно.
— Почему?
— Потому что в случае проблем с железом я не буду у тебя на дому его ремонтировать. В мастерской есть инструмент, аппаратура и запчасти. У тебя — нет.
— Димо-о-он! Как так? Ко мне приходил сосед-студент, три кнопки нажал — и всё заработало!
— Нравится? Обращайся к соседу.
— Не груби мне!
— Нет здесь грубости. Я мастер, потому как я буду работать с твоей техникой, буду решать я. А ты будешь решать, готов ли ты заплатить мне те деньги, которые я беру за такую работу.
— Мастер, @#$, не может прийти и три кнопки нажать!
— Три кнопки пусть у тебя сосед нажимает. А я если возьмусь — буду работать.
— Вот, @#$, работать он будет… Мне надо, чтоб у меня комп работал, а не ты!
— Вези системный блок.
— К-какой блок?
— Системный. Ящик такой, железный. Лампочками моргает и жужжит.
— А где я тебе его возьму?
— От монитора отцепишь, погрузишь в свою «тойоту» и привезёшь мне.
— Какой монитор?
— @#$%&! Иди на @#$, или к соседу-студенту, или в сервис-центр! И копейку свою забей себе куда-нибудь! Ещё раз припрёшься на бровях и заведёшь разговоры про дела — я тебе здоровья в пару килограмм поубавлю и сдам ментам. Разговор окончен.
— А т-ты не груби мне! Я клиент, я всегда прав!
— Вадим Николаевич! Я не намерен вести с вами деловых переговоров, когда вы пребываете в состоянии перманентной алкогольной прострации. Уведомляю вас официально: дальнейшее продолжение беседы может привести к эксцессам с применением физического воздействия с моей стороны на здоровье вашей персоны и последующим плотным взаимодействием оной с представителями правоохранительных органов.

Вошла супруга пациента. Её монолог сложно воспроизвести в приличном обществе даже при замене табуированной лексики спецсимволами. Как итог — пациент погружён с моей помощью в «тойоту», его супруге вручён номер моего телефона. Где взять нервов?





#9488: Рогами вниз


13:00 02.07.2012, IT happens

Обнаружил на прилавка магазина телефон со странной надписью под экраном: «CIOtCUD». Не сразу я сообразил, что это вовсе не название телефона ***** (http://www.android.com/images/logo.png), а сам он перевёрнут.





#9489: Палка палке рознь


13:00 02.07.2012, IT happens

Жили-были два товарища. Впрочем, почему жили — и сейчас живы и здоровы. И объединяло их одно увлечение. Впрочем, почему объединяло — и сейчас объединяет. А увлечение это — старый добрый DOS.

И один товарищ для другого решил утилиту написать. Утилита та состояла из двух файлов — EXE и BAT. Впрочем, почему состояла — и сейчас состоит. Первый товарищ второму готовую утилиту переслал. А у того не фурычит.

Долго думали, почему у первого фурычит, а у второго нет. Неделю разбирались. Чуть дружба врозь у них не стала. А потом причину нашли.

У первого товарища на специально выделенной машине FreeDOS, у второго — MS-DOS. И первый товарищ, когда утилиту писал, в BAT-файле прямые слэши использовал по линуксовой привычке. FreeDOS по фигу, какой слэш — прямой или обратный, а микрософтовскому только обратный подавай.

История закончилась хорошо. Второй товарищ тоже поставил на «испытательную машину» FreeDOS и уже потихоньку интересуется, что за зверь такой — линукс.





#9490: Стойка с железом


15:00 02.07.2012, IT happens

Было это год назад. После довольно длительной и нудной командировки я возвращался домой из города N очень дальнего района. До поезда оставалось ещё полдня, поэтому решил перекусить, выпить пару чашечек чая и просто подышать свежим воздухом, подставив лицо яркому солнышку, забыв о своей специальности и всех злоключениях.

— Молодой человек, я вижу, вы в серверах что-то понимаете?

Ну что, у меня на лице это написано, что ли? Брючки, рубашечка отглаженная, чемоданчик недешёвый — типичный клерк. Почему они ко мне все пристают?

— Допустим…
— У нас тут сервер сломался. Не могли бы вы помочь за разумную плату? Магазин работать не может.

Что ж делать? Мы как врачи — и в дождь, и в снег… Время есть, настроение благодушное.

— Пойдёмте.

Первые неприятные мысли меня начали посещать, когда мы подошли к какому-то магазину-палатке. Ну думаю, попал на гоп-стоп, но уж больно нетрадиционно. Заходим внутрь — какие-то прилавки с сапогами, калошами, валенками и прочей утварью.

— Ну, показывайте, любезный.
— Вот.

«Сервером» оказался стеллаж высотой пять метров и длиной метров десять с отвалившимися креплениями полок. Пришлось разочаровать человека, но теперь частенько меня начинает смешить фраза: «Я тут недавно сервер поднимал». Так и стоит перед глазами эта стойка весом в полтонны.





#9491: Диетический Ethernet


15:00 02.07.2012, IT happens

Сижу дома. Шеф звонит:

— Ты когда к нам придёшь?
— Ну так вчера же ушёл — всё работало, я был уже не нужен.

Шеф начинает мяться. Чувствую подвох и спрашиваю прямо:

— Что случилось?
— Да тут компьютер у главбуха полетел, наверное, совсем засорился. И там что-то ещё случилось — в общем, ничего не работает, а надо срочно, деньги горят, проекты горят…
— Понял, через час подъеду, уже лечу!

Начинаю собираться, матерясь и запихивая в рюкзак всё, что может пригодиться при внезапном глобальном редком пушном зверьке. Подъехал, встретил главбуха. Попросил рассказать, в чём проблемы. Оказывается, база недоступна, принтера не печатают, документы не достать, инета нет, но с компами всё нормально. Стоят, не гудят, не дымят, загружаются. Полез разбираться и впал в ступор. Потребовал объяснений.

Офисные девочки решили переставить мебель по фэн-шую. В фэн-шуй у них не влез свитч, да и проводки были некрасиво проложены. Они сняли его нафиг, отодрали всю витую пару и всё это запихали в коробку, которую спрятали в шкаф. После этого почему-то всё перестало работать.

Начал восстанавливать сеть и впал в ступор вторично. Им мало было всё поснимать — они, дабы это ещё и работало, решили некрасивый толстый кабель пятой категории заменить на красивые тонкие фэн-шуйные и соединили два компа телефонным шнуром напрямик, запихав контакты в порты сетевых карт!

Пятница удалась. В девятом часу вечера позвонил шефу и сказал, что всё работает, а причины расскажу ему в понедельник, когда остыну.





#9492: Сапожник без носков


15:00 02.07.2012, IT happens

Есть у меня один товарищ. Великий человек. Изобретает хитромудрые приборы, сам схемы придумывает-разводит-печатает-паяет. Технику всякую чинит на раз. Свет у него в туалете загорается только тогда, когда там кто-то есть. Регуляторы программирует, в достаточно зрелом возрасте на линукс перешёл. Поднял на том линуксе всё, что можно, от спутникового интернета до «Сталкера».

Часто хожу я к нему за советом и стучу в его дверь. Стучу, потому что звонок не работает…





#9493: Маленький свечной детсадик


13:00 03.07.2012, IT happens

Вот читаю я про битву заказчиков и разработчиков. У одних программисты тупые, у других клиенты идиоты. И скупая мужская слеза скользит по моей небритой щеке. Как же вам хорошо! А вот в нашей кое-что добывающей компании всё ещё хуже.

Между производством и разработчиком ПО находится ещё одна контора, которая берёт деньги у производства и отдаёт их разработчику, половину оставляя себе. Потом проект исполняется, причём неважно как (обычно плохо). Аплодисменты и премии выдаются той самой конторке посередине. Потом на производстве пытаются как-то применить мертворожденного уродца. Но самое смешное, что претензии не принимаются: всё подписано. Правда, не теми, кто потом пользуется, а теми, кто фабрику от детского сада не отличит.





#9494: Почти любая кнопка


13:00 03.07.2012, IT happens

В 8:30 меня разбудил возбуждённый голос девочки с работы:

— Витя, у меня компьютер кассовый не запускается. Приезжай срочно!
— А что он пишет?
— «Тырдырбыр анд пресс аню кей». Что мне делать?
— Ну, первое я не понял, а так — он просит нажать любую клавишу. Нажми.
— Так какую нажимать?
— На клавиатуре 101 кнопка! Нажми большую, раз боишься нажимать маленькие.
— Нажала. Он снова просит это сделать.
— Перезагрузись и попробуй снова.
— […] Так же.
— Хорошо, еду.

Повесил трубу, матюгнулся, вылил в себя кофе, вызвал такси. Приехал, нажал — запустилось. Девочка действительно нажимала любую большую клавишу. А точнее — Caps Lock.





#9495: Чудо чудное, диво дивное


15:00 03.07.2012, IT happens

Все имели несчастье сталкиваться с бабками-проповедницами. Так вот, они эволюционируют и изыскивают новые способы затеять душевную беседу.

Иду я утром на работу. Солнышко, птички, в ушах Кипелов, в голове мысли о вечном, в руках телефон, посредством которого на домашний ПК водворяется очередной демон… Вот она, типичная бабка с большой сумкой. Вопрошает голосом человечьим:

— Молодой человек, а для вас телефон — это чудо?
— Нет.
— А для нас — чудо.

Ну вот как надо было отреагировать, кроме как поздравить их и пойти дальше?





#9496: Дети на запад — инет в самоволку


15:00 03.07.2012, IT happens

Люди, работающие в техподдержке, знают не понаслышке: прежде чем сказать, в чём же, собственно, дело, абонент прогонит совершенно невероятную и не относящуюся к проблеме историю и только после этого под шумок опишет свою «беду».

— Центр технической поддержки, Иван, здравствуйте!

— Здравствуйте, Иван. Вы знаете, месяц назад мы уехали на Багамы, сегодня вернулись. Наши дети недавно улетели в Италию, так как они каждый год примерно в это время отдыхают, и у нас не работает интернет. Что нам делать? Он нам срочно нужен, пришлите кого-нибудь!





#9497: Ваш корпус мне жмёт


16:45 03.07.2012, IT happens

Я учился в колледже и, попутно зарабатывая, мечтал о нормальном, хоть и бэушном компе. Мечта сбылась. У моего КПК появился старший брат: за 5500 рублей я купил настоящий комп. Хоть и бэушный, но в полном боекомплекте: четвёртый «пень» на 1,5 ГГц, 256 метров памяти, хард на 30 ГБ и монитор-пятнашка.

И понеслась… Тут же докупил ещё одну плашку на 256 МБ, освоил винды, натыкаясь на различные казусы и ошибки, изучил MS-DOS и методы писанины на баш-языке. Поюзал кучу разных линуксов, программил на C++ и Дельфи, научился ломать программы, влюбился в хекс и прочие радости жизни.

Настала пора попробовать сэмулировать х86-винды на КПК. Но тут BSoD’ы просто задолбали при работе с Bochs, а спустя пару дней сдох и БП. Решив, что комп всё-таки надо потихоньку апгрейдить, купил новый БП. Ещё через полгода, уже кардинально зная всю архитектуру системного железа, заменил почти всё. Новая мать прожила ровно две недели — вернулся на старую. Пропатчил всё, что можно, но проблема так и осталась неясна.

Плюнув, решил вынуть железо из корпуса и собрать на столе. BSoD’ы пропали. Аккуратненько собрал всё обратно — глюки продолжились.

Корпус с ненавистью был разодран плоскогубцами в куски и выкинут. Начинка до сих пор работает без нареканий как UNIX-сервер на оставшейся от корпуса спинке для крепления материнки. До сих пор комп не любит никакие корпуса и сейчас тихо, как мышь, крутит вентилятором на открытом воздухе, помигивая лампочками.

Только сейчас понимаю: если бы не этот корпус, я бы до сих пор оставался просто пользователем или игроманом, а не сисадмином.





#9498: Безопасность в лучших проявлениях


16:45 03.07.2012, IT happens

Середина девяностых. В компьютерную фирму поступает заказ: «Срочно нужен сервер под хранение конфиденциальной информации. Высокие требования безопасности, отсутствие косяков». Шеф, человек достаточно удачливый, не мог отказаться от такого заказа.

Мы вдвоём с напарником должны были пятничным вечером купить хороший корпус, собственно, мясцо и разную мелочёвку, после чего за два выходных дня собрать, чтобы выглядело прилично, а не как паутина из кабелей, и настроить. Каждому по завершении полагался отпуск и очень большая премия.

Сборка прошла удачно. Необходимый софт встал идеально.

В понедельник, ровно в 10:00, приезжает заказчик в костюме. На плече — спортивная сумка чёрного цвета.

— Где мой сервер?
— Вот он. Всё идеально настроено.

Пару минут он тщательно всё проверяет, потом неожиданно меняется в лице.

— А как же защищённость?
— Не взломают, безопасность в лучших проявлениях.
— Проверим.

Достаёт старый потертый ТТ-33 и досылает патрон в патронник.

То, что я почувствовал в тот момент, невозможно описать. Липкий страх словно сковал меня, не давая пошевельнуться. В горле моментально пересохло. Кидало то в жар, то в холод. В голове был беспорядок, словно там кто-то искал улики против меня. Я закрыл глаза.

Очень громкий хлопок, от которого заложило уши. Запах сгоревшего пороха. Лёгкое, едва заметное облачко дыма.

— Слушай, а ты где такой корпус достал? Пуля зашла лишь наполовину.
— А?
— Да ладно тебе, первый раз ствол видишь? Давай по-быстренькому закрасим это непотребство, и я сервер забираю.

Моментально нашёлся баллончик с белой краской, шкурка и пассатижи. Пуля была успешно вытащена, аккуратным ударом молотка металлу вернули первоначальную форму. Краска легла идеально, и спустя 15 минут сушки от эксперимента не осталось и следа.

— Ну ладно, я поехал. Шефу передайте, чтобы карман готовил под ваши премии. Пока, парни! А теперь можете отдыхать.

Премия была действительно большой, а после первой-второй всё как-то подзабылось и приобрело вид приятных воспоминаний. Я до сих пор вспоминаю эту историю, ведь таких корпусов я больше не видел никогда.





#9499: Everyday I’m shuffling


20:45 03.07.2012, IT happens

Делал по молодости простую двадэшную игрушку, вид сверху. Бегает по подобию города толпа подобий зомби и подобий людей, одним из последних управляет игрок. Цель — выжить в течение какого-то времени.

Допустил багу, что зомби было пофигу, за кем гоняться, и жрали они как людей, так и друг друга. По крайней мере, пытались — смерть зомби не была предусмотрена. А из-за бага карты я и сам завис в каком-то переулке. Персонаж нервно рыпался, и, казалось, дико ржал над происходящим вокруг сумасшествием.





#9500: Семь хвостов на четыре задницы


13:00 04.07.2012, IT happens

Как человек, за чьей фамилией в архивах Министерства обороны лежит не один проект не на один миллион вечнодеревянных, с полной ответственностью заявляю: у военных в ТЗ лишних пунктов нет, и первейший из них — полная документация на всё.

Волею семейных обстоятельств я уже не работаю на военных, а гордо именуюсь начальником IT-отдела (состоящего из одной меня) заштатной городской библиотеки и имею на руках сеть, созданную вот таким «спецом», где на циске хвостов больше, чем машин. Запитаны машины не менее чем через два последовательно соединённых удлинителя, потому что розетки минимум в десяти метрах от рабочих мест. На шесть расположенных рядышком машин — два выхода. На одном распределительная коробка на две машины, на втором восьмипортовый свитч с семью хвостами. Почему семь, если подключено реально четыре? Потому что после получасового ковыряния в бухтах кабеля под столами выясняется, что два хвоста принадлежат одному и тому же 15-метровому обрезку витухи. Почему 15-метровому, когда крайняя машина расположена в трёх метрах? Потому что создатель сетки порезал бухту строго на 15-метровые куски. И так далее.

Когда на одной из машин пропала сеть, вызвали ремонтника из той самой компании, что выиграла тендер. Он долго прикладывал тестер к разным местам, но в итоге развёл руками. После этого договор с компанией расторгли, а я модернизирую и оптимизирую сеть, попутно создавая на неё документацию.
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Примечания
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#9357: Бесправное жульё-ворьё
22:13 08.06.2012, IT happens

Скачал я как-то одну бесплатную программу. При установке зацепил текст лицензионного соглашения. Чуть со смеха не упал.

2. ОПИСАНИЕ ПРОЧИХ ПРАВ И ОГРАНИЧЕНИЙ.
2.1. Ограничения на использование. Запрещается использование программного продукта на компьютерах, принадлежащих следующим организациям: российская политическая партия «*** ***», всероссийская общественная организация «*** *** *** ***», фонд поддержки партии «*** ***», общероссийское общественное движение участников модернизации «***, ***!», молодёжное движение «***», <…> а также всем организациям, входящим в состав «*** *** ***». Запрещается использование программы на компьютерах, находящихся в личном пользовании членов вышеперечисленных организаций.

Даже разработчики теперь выражают свою гражданскую позицию.
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